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Kli¢ové kompetence — teoreticka vychodiska

Nasledujici dokument se bude vénovat definovani kli¢ovych kompetenci a jejich souvislosti s
»mékkymi dovednostmi® a s tim, co mizeme u nasich klientl rozvijet, na co se zaméfit pii jejich

rozvoji a sebepoznani.

Klicové kompetence mohou byt i rozhodujicim faktorem pro Gspéch na trhu prace, mohou
z velké miry ovlivnit zamé&stnatelnost a moznost kvalitniho prosazeni se v zaméstnani. Nemély by
byt nijak zanedbavany a povazovany za mén¢ dilezit¢ nez klasické profesni védomosti a

dovednosti.

Vymezeni pojmu

Hovotime-li o kompetencich, je zde urc¢ita pojmova nejednotnost. Proto bych rada uvedla
hledisko, ze kterého se na kompetence divame pfi nasi praci my — kompetence vnimame jako
soubor védomosti, dovednosti, postoji a hodnot. Kompetence Ize d¢lit pfedevsim na odborné,
metodické a socialni (Benes, 2003). Pokud bych vychazela ztohoto c¢lenéni, budu se v
nasledujicim textu zabyvat ptfedev§im kompetencemi socidlnimi. Kompetencemi v obecném slova
smyslu se nebudu blize zabyvat, chci se zaméfit na kompetence jako na schopnosti a ne na

kompetence ve smyslu kvalifikaci.

Za klicové kompetence pokladame ty, které jsou prenositelné bez ohledu na povolani, druh
vykonavané ¢innosti a uplatiuji se nejen profesné v konkrétnim povoléani, ale i v osobnim Zivoté,
v socialnich kontaktech a jsou jednou z oblasti, na které by se mél zamétit seberozvoj. Je zasadni,

aby klicové kompetence byly neustale prohlubovany.

Vychodiska

Kli¢ové kompetence jako pienositelné schopnosti, védomosti a dovednosti je tieba chépat i
v §irSim slova smyslu, naptiklad i tak, ze pomahaji k naplnéni a rozvoji jedince, k aktivnimu
obCanstvi, zvySuji Sance zaméstnatelnosti apod. Dale je nutné vnimat je jako pfenosny a
multifunkéni soubor védomosti, dovednosti, postoji a hodnot, které potiebuje kazdy jedinec

pro své osobni naplnéni arozvoj, pro zapojeni se do spolecnosti a budouci uUspéSnou
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zaméstnatelnost (Huc¢inova, 2009). Doplnéni pohledu na n€ o postoje a hodnoty je zdsadni, jelikoz
jsou to charakteristiky, které se tykaji primo osobnosti ¢lovéka, jeho vnimani sebe sama, jeho
hodnotového Zebticku v kontextu jeho Zivota osobniho i pracovniho. Je zde tedy pfimé napojeni na

seberozvoj a dovednosti mezilidské.

Zamétujeme se na nckteré z klicovych kompetenci uvedenych v publikaci Lidské zdroje

v Ceské republice (Narodni ustav odborného vzd&lavani, 2009) a na n&které z kompetenci, které
uvadi Zelena kniha ceské vzdélavaci politiky (Narodni ustav odborného vzdélavani, 2009) a to
predevsim na:

* komunikacni dovednosti

* persondlni a interpersondlni dovednosti

» schopnost fesit problémy a problémové situace

» schopnost zpracovavat informace a pracovat s nimi

* schopnost se neustale ucit, otevienost k novym poznatkiim; tvofivost, pruznost a

samostatnost;
» schopnost fesit problémy, Cinit zaveéry a dovednost syntetizovat
» socialni dovednosti (zejména schopnost kooperovat a tymove spolupracovat)

» Siroké pochopeni souvislosti a oblasti v mezilidskych vztazich

Vzhledem k zaméfeni nasi prace na ,,mékké dovednosti®, budu se dale zabyvat predevsim
kompetencemi socialnimi, tvorivosti, komunikaci a celkovému porozuméni situacim a vztahim,
feSenim problémii apod. Z tohoto diivodu povazuji za nezbytné zminit jesté zdvérecny vycet, ktery
nabizi dalsi zajimavy uhel pohledu (Schneider, 2009). Schneider povazuje za kli¢ové kompetence
nasledujici:

* kognitivni schopnosti zahrnujici pouZiti teorie a konceptt, stejné jako neformalni
znalosti ziskané ,,experimentalné*, nahodile v pribéhu zivota;

» funk¢ni zptsobilosti (kvalifikace nebo know-how); ty, které musi ¢loveék byt schopen
vykonavat, aby byl schopen zapojit se do pracovnich, vzdélavacich a socidlnich
¢innosti;

* osobni kompetence zahrnujici znalost a schopnost chovat se v konkrétni situaci

pfiméfené se zachovanim nékterych etickych, osobnich a profesnich hodnot.
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Toto déleni jsem uvedla pfedevS§im proto, Ze za zdsadni povazuji ono doplnéni ,,0sobnich
kompetenci®, které se prolinaji i s uréitym charakterovym zakladem, jenz se projevuje v oblasti
etického chovani a jednani, s rizenim se dle vlastniho hodnotového Zebricku. Zde zminim
evidentni propojenost urcitého osobnostniho zakladu a odpovédnosti za své chovani a rozvijeni

vSech druht kli¢ovych kompetenci.

Charakterovy zaklad by nemé¢l byt nijak v oblasti kli¢ovych kompetenci zanedbavéan. Neni
sice vhodné a ani mozné jej jakkoli ,,vyucovat® ¢i cilené usmérnovat, nicméné pienositelnost
v oblasti zkuSenosti a v socialnich situacich realna je. Pro¢ se tedy nesnazit o vyvolani téchto
situaci? Pokud je redlné alesponi trochu ,,posunout* ¢loveéka z hlediska postojii a ndzorti, méli
bychom se o to pokusit. Rozhodné by nebylo na misté etické a hodnotové hledisko opomijet.
Ur¢ité etické zasady a uvédoméni si i této odpovédnosti nesmi byt zanedbavano. Pokud bych se
dostala pouze na filosofickou uroven, odpovédnost, etické chovani a charakterovy zéklad by mél

byt klicovou kompetenci kazdého z nas.

Pro kompletni vymezeni naseho vnimani klicovych kompetenci je i pojeti Belze a Siegrista,
které naleznete v samostatném dokumentu s nazvem Kli¢ové kompetence — jejich ziskavani a v

dokumentu Kli¢ové kompetence — pojeti dle Belze a Siegrista.
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