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Manazerské kompetence

Pii tvorbé rozvojovych programl vychazime i1 z koncepci tykajicich se manaZerskych
kompetenci a to proto, ze kazdy je svym zpusobem sam sobé manaZerem a nckteré z

manazerskych dovednosti jsou ptinosné i pro prakticky zivot.

Manazerské kompetence lze délit (mimo jiné) na dvé hlavni skupiny. Na kompetence
vrozené a ziskané. Mezi vrozené patii predevSim tyto: rozhodnost, optimismus, zdravi (t¢l. i
dus.), nekonfliktnost, kreativita, odvaha, objektivita, cilevédomost, odpovédnost, schopnost
rizika, schopnost zmény, iniciativnost, humor, touha po vitézstvi, potieba vést atd. To, Ze se
tyto vlastnosti fadi mezi vrozené neznamend, Ze na nich nedd dale pracovat. Nicméné je to
obtiznéjsi a je to mozné s menSimi efekty nez prace s vlastnostmi ziskanymi, mezi které patii:
systemati¢nost, komunikativnost, télesna a dusevni kondice, rozhled, asertivita, predvidavost,
schopnost vzdélani se, odolnost vici naladam, odolnost vii¢i stresu, schopnost posoudit své
moznosti, schopnost prezentace, time-management, znalost jazykl, schopnost regenerace,

systémovy pristup atd. (http://www.kpv.zcu.cz/mnt/Man_komp-cv.pdf, 2009).

Z vyse uvedeného vyplyvd, ze 1 manazerské kompetence vychdzeji z osobnostnich
charakteristik, na kterych Ize do vét$i ¢i men$i miry pracovat. Zalezi na rozhodnuti kazdého

jednotlivce, co a jak bude nadale ve svém osobnim 1 profesnim Zivoté rozvijet.

Na kompetence manazerské lze nahliZzet samoziejmé¢ 1 z jinych Uhli pohledu. Prokopenko a

Kubr (Veteska, 2005) je dé€li na:

* Znalosti - ziskané a v paméti uchované informace o urcitych jevech, pojmech a jejich
vztazich a souvislostech;

* Povahové rysy - urcité jsou nezbytné pro konkrétni druh prace a urcuje, jak bude manager
reagovat v urcitych situacich;

* Postoje - spocivaji v citéni a zaujimani stanovisek pro a proti k riznym otazkam;

* Dovednosti - schopnost délat véci, aplikovat znalosti a zkuSenosti.
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Za zminku stoji jesté jeden pohled na manazerské kompetence, ktery je rozliSuje podrobnéji,
z hlediska oblasti Cinnosti. Jedna se o kompetence manazerské, které lze povazovat za dovednosti
z ¢asti ,,m&kké“ a z cCasti za profesni. Velice pfesné to demonstruje princip prolinani téchto
dovednosti, na ktery neni mozné zapominat. Bylo by chybou domnivat se, Ze déleni je vzdy zcela
ohranicené, pravdou zlstava, Ze dovednosti ,,tvrdé a mékké* se prolinaji a dopliuji, idedlni je jejich

rovnovaha, jejich soucinnost.

Manazerské dovednosti je tedy mozné délit i timto zplisobem, toto déleni jsem vybrala
z nespoctu jinych proto, Ze vychazi ptimo z praxe, je zalozeno na vychodiscich komer¢ni sféry, tedy
konkrétnich aktualnich potieb v praxi (http://www.mindtools.com/pages/main/ThemedIndex.htm,
2009):
* Dovednosti tykajici se leadershipu (vedeni lidi): napf. motivace sebe sama i ostatnich,
tymova prace, tymové role, emo¢ni inteligence, feSeni konflikta atd.
+ ReSeni problémi: napf. analyza jednotlivych situaci, odliSeni dlezit¢ého od méné
dualezitého, vyhnuti se logickym chybam, spravny usudek atd.
* Rozhodovani: napf. vychozi a pozadovand situace, vlivy jednotlivych rozhodnuti,
skupinové rozhodovani atd.
* Projektovy management: napt. posouzeni rizik, planovéni, planovaci cykly, analyza dopada
a vlivi atd.
» Kreativita: napft. jeji pfinosy a negativa, kreativni metody, snaha o jiné tthly pohledu atd.
* Time management: napt. efektivni planovani, plnéni terminl, akéni programy, plnéni
osobnich cilt atd.
* Stres management: napf. relaxacni techniky, pozitivni mysleni, sebeovladani atd.
* Dovednosti v oblasti ziskavani informaci: napt. vybér informacénich zdroji, ucebni styly,
uméni porozumeéni textu, atd.
*  Komunikaéni dovednosti: napf. prvni dojem, vefejny projev, dopady sdéleni, aktivni
naslouchani atd.

* ZlepSovani paméti: napi. cvi¢eni na koncentraci, pomucky k lep§imu zapamatovani atd.

Ptestoze uvedeny piehled je prezentovan piedevsim jako vycet dovednosti nezbytnych pro
manazera, domnivim se, Ze v¢&tSina oblasti by méla byt stifedem zajmu 1 osob Vv

smimomanazerskych® pozicich. Chtéla bych vyzdvihnout pfedevSim stres management a time
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management. Pfestoze jsou zde uvedeny jako kompetence manazerské, povazuji je za vhodné pro
kazdého jednotlivce. Tyto kompetence by se daly mimo jiné shrnout pod jeden zastiesujici pojem a
tim je spravna psychohygiena. A ta je samoziejmé pro kazdého nezbytnd nejen v soukromém
zivote, ale 1 v pracovnim, kde mize mit pozitivni vliv na efektivitu a produktivitu a to rozhodn¢

neni zanedbatelné.
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