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1 Uvod

Tento dokument ptfedklddame za ucelem informovani o novych udélostech a realizovanych
zménach za rok 2013, které souviseji s ¢innosti obcanského sdruzeni Cordatum Praha a jeho
projektem bezplatné internetové poradny pro mladé a dospivajici www.poradna-lasky.cz.
Neshrnujeme tedy na rozdil od ptfedchozi zpravy podrobnou kompletni aktivitu, avSak v pfipadé
zdjmu jsme schopni na vyZadani doplnit i dalSi informace o naplni a organizaci bézného chodu
poradny.

Zprava pokryva celé obdobi roku 2013. Textové informace jsou doplnény piilohami se

statistickymi udaji v grafické podobg.

2 Pravidelné ¢innosti obcanského sdruzeni

V nésledujici kapitole uvadime strukturu pravidelnych dkoni, at’ uz se jedna o kazdodenni
nebo jinak periodické aktivity. Bez téchto ¢innosti by nemohlo obcanské sdruzeni a ani poradenské

stranky fungovat a nabizet klientim plnohodnotné sluzby.

2.1 Aktivity spojené s chodem ob¢éanského sdruzeni

* spolupracujeme s Gcetnim - konzultace a priprava podkladi pro vedeni ucetnictvi

dle potieby aktualizujeme webové stranky naseho ob&anského sdruzeni www.cordatum.cz

- informujeme o ¢innosti sdruzeni a novinkach cca 1x za mésic

* na jafe roku 2013 prob¢hla masivni obména obsahu webu www.cordatum.cz — byly

doplnény nové texty, informace o nds a nasi ¢innosti

* komunikujeme s externim programatorem a poskytovatelem mailovych a hostingovych

sluzeb
*  tzce spolupracujeme a komunikujeme s internim programatorem (studentem CVUT)
* prubézné doplnujeme informace v profilu obcanského sdruzeni na FB
* pravideln¢ se vyplaceji mzdy a prispévky na telefon ¢i internet

* vynakladdme Usili na udrZovani dobrych vztahi a kontakta s partnery a klienty


http://www.poradna-lasky.cz/

Uvedeny vycet Cinnosti je pfedevsim ilustrativni. Uvadime pouze ty ¢innosti, které vyzaduji vétsi

¢asovou dotaci.

2.2 Aktivity spojené s chodem poradenskych webovych stranek

* stale udrzujeme aktudlnost webu www.poradna-lasky.cz - kazdodenni obmény v rdmci

Systému 7 dni pfindSeji novy text na webu a mailing registrovanym uzivatelim dle jejich
prani

* rubrika Novinky na hlavni strané je upravovana minimaln¢ obden

* odpovidani na dotazy klienti je st¢zejni kazdodenni nepfetrzitou ¢innosti (viz Ptiloha €. 1)

* pribézné¢ probihd sprava webu poradny — nové texty, Upravy aktivity uzivateli — tj.

seznamka, testy, soutéze apod.
* kazdé dva tydny probiha nova anketa
* v intervalu jednoho mésice vyhlasujme nové soutézni téma pro tvorbu nasich uzivateli

+ rubrika Casté dotazy obsahujici &lanky, které maji informovat a pougit uZivatele i

navstévniky stranek, je obohacovana minimaln¢ kazdych 14 dni

* pravidelné kazdé Ctvrtleti se vénujeme udrzbé databaze — tj. probihd hromadny mailing

neaktivnim uzivatelim a mazani nefunkénich nebo aktivné odhlasenych e-mailovych adres

* nepravidelné (cca 6 x ro¢n¢) rozesilame hromadny tématicky e-mail aktivnim uzivatellim,

abychom upoutali pozornost a pfipomnéli jsme jim naSe stranky
* informace o nasi ¢innosti §ifime 1 prostiednictvim FB

* dbame na zverejiovani tiskovych zprav o ¢innosti ob¢anského sdruzeni i poradenskych

stranek, abychom o sobé¢ oficialné informovali

» trvalou kazdodenni soucasti nasi prace je organizace a komunikace s dobrovolniky, tedy

jejich supervize, rozvoj a poskytovani konzultaci

* rozesilame prani k vyznamnym svatkim ¢i vyro¢im spojenych s nasim sdruzenim c¢i

poradenskymi strankami

* nadale tedy jsme k dispozici pro kazdého, kdo chce vyuzit nasich sluzeb (viz Ptiloha ¢. 2)


http://www.poradna-lasky.cz/

Nejen pomoci vyse uvedenych aktivit se i nadale snazime o podporu osobnostniho rozveje nasich

klientl, poskytujeme ucelené a diivéryhodné informace pro Sirokou vetejnost.

3 Dobrovolnici

O spolupréci na projektu Poradny-lasky je ze strany dobrovolnikli trvaly zajem. Ackoli
jsme v loiském roce neinzerovali nabidku této pozice, uchazeci se i piesto pfihlasili ze své
iniciativy. Ne vSichni vSak jsou schopni projit tiikolovym vybérovym fizenim a vykonavat
poradenskou praci.

Vétinu soutasného tymu tvoii studenti VS a ke konci roku 2013 mame devét aktivnich
dobrovolniki. Jedna poradkyné v loniském roce spolupraci ukoncila z diivodu dostudovani a
nastupu do praxe. Tti novacei byli na zaklad¢ vybérového fizeni prijati a nasledné zaskolovani.
Soucasti prvni faze zaSkolovani bylo vypracovavani kratkych ¢lankid na nejcastéjSi témata
dotazi.

V nejblizsi dobé bude zprovoznéna nova rubrika o komunikaci, jejiz napli bude samostatné
tvofit jedna z dobrovolnic. Na zodpovidani dotazti nasich klientd s podileji svou dobrovolnou
aktivitou i zaméstnanci ob¢anského sdruzeni Ptiloha ¢. 10 uvadi pocet zpracovanych odpovédi
jednotlivych poradcll). Zaméstnanci sdruzeni poskytuji ¢ast svych konzultaci i mimo béZnou
pracovni dobu.

Princip vykonévani ¢asti prace bez naroku na odménu se tyka i programatora. Jako vyraz
podékovani byli nasi spolupracovnici na konci roku odménéni poukédzkami na knihy, ptispévkem
na internet nebo na vzdelavani.

V nasledujici podkapitoladch si dovolujeme pfiblizit konkrétni informace o strukture a
hierarchii dobrovolnickych pozic. Uvedené informace ilustruji, ze na dobrovolniky jsou kladeny

vysoké naroky a tési nés, ze nasi spolupracovnici je spliuji.

3.1 Charakteristiky dobrovolnickych pozic

Pozice dobrovolného poradce v Poradné-lasky je kvalifikovand prace vyzadujici nadSené
lidi s energii a touhou podporit druhé a chuti dile se vzdélavat. Uchaze¢i prochazeji
vicekolovym vybérovym Fizenim a ti, ktefi splni podminky spoluprace, jsou nasledné postupné

piipravovani a ,,vylad'ovani“ na praci s klienty.



3.2 Kdo jsou nasi dobrovolni poradci

Zajemci o pozice dobrovolnych poradct se rekrutuji zejména z ¥ad studenti VS, kteii
studuji humanitni obory zamétené na praci s lidmi, kde jsou mezilidské vztahy i ¢lovek jako jedinec
dalezitym tématem po celou dobu studia. Mnozi z nich pokracuji ve spolupraci s Poradnou-lasky 1
po nastupu do praxe.

S potésenim lze vyjadiit vysokou miru spokojenosti s pfistupem nasich dobrovolnych
poradct. Jejich odpovédi klientiim jsou na vynikajici drovni a svou praci délaji opravdu od srdce
a se zqjmem. I kdyZ pracuji bez ndroku na finan¢ni odménu, pokladaji to za dobrou moznost
ziskani praxe a potiebnych zkuSenosti. K tomu jim poskytujeme konzultace, zdzemi v podobé
odbornych informaci a neustaly osobnostni rozvoj. O dobrém vztahu s nasimi poradci svéd¢i nizka
fluktuace a jednozna¢né vyjadieni zdjmu spolupracovat s nasim obcanskym sdruzenim i nadale.
Potvrzenim prospés$nosti a pfinosnosti jejich prace jsou i pozitivni reakce ze strany klienti, kteti

se obraceji na Poradnu se svymi dotazy.

3.3 Princip prace dobrovolného poradce

Kazdy z poradct si miize zvolit jak mnoZstvi prace, tak jeji ¢asové rozvrzeni. Diilezitym
parametrem spoluprace je tedy i schopnost drzet slovo a zakomponovat dobrovolnickou préci
do bézného studijniho ¢i pracovniho a osobniho zivota. V takovémto piipadé¢ jsou odménou
pozitivni pocity z dobfe investovaného Casu, vnimani osobniho posunu a zaroven i prospésnosti,

aby se mohli posunout jini. Studenttim lze vydat potvrzeni o odborné praxi.
Poradci jsou rozdéleni do skupin podle zkuSenosti, vzdélani apod. do téchto kategorii:

* Junior poradce - poradce zacatecnik.
* Senior poradce - pokrocilejsi, zkuSen€jsi poradce.
* Senior 2 poradce - pokrocily, témét samostatny poradce.

* Poradce "direktor" - poradce s dlouhodobou praxi v poradenstvi a s hlubokou orientaci v

mezilidskych vztazich s dokoncenym vzdélanim humanitniho sméru.
Dotazy klienttli jsou zpracovavany jednotlivymi poradci dle jejich ¢asovych moznosti.

Junior poradciim ptidéluji dotazy "direktofi" - junior poradce tedy dostane ke zpracovani
konkrétni dotaz a nemuze si vybirat (mize dotaz pouze pfijmout ¢i odmitnout bez udani divodu).
Jeho odpovéd’ je nasledné kontrolovana "direktor" poradcem. AZ poté je odpovéd klientovi

zvetejnéna na webovych strankéch.



Senior poradce vidi soupis vSech dotazli od klientli, které jsme obdrzeli. Sdm si vybira,
které dotazy zpracuje. Jeho odpovédi jsou taktéz vzdy kontrolovany "direktor" poradcem a az poté

je odpovéd’ zvetejnena.

Senior 2 poradce pracuje samostatné - sam si vybira dotazy, jeho odpovédi nejsou
kontrolovany vzdy, ale narazové (min. jedenkrat tydné). Jeho odpovédi jsou ihned zobrazeny na

webovych strankach.

Kazdy junior poradce ma svého konzultanta (supervizora) z fad "direktor" poradct, se
kterym muze kdykoli konzultovat svou odpovéd’. Ke svym odpovédim klienti dostava pravidelné
zpétnou vazbu. Zpétnou vazbu obdrzi v piipadé€ potieby vSichni poradci, i seniofi - tém se pripisuje
k odpovédi klientovi i interni poznamka k jejich praci. Taktéz vSichni poradci maji na sebe
vzajemné kontakt a mohou tedy kdykoli s kymkoli z tymu nejasnosti a své otazky probrat dle
svého uvazeni.

Zadny z poradcii nikdy nezpracovava dotaz, o kterém nemé dostatek informaci, nebo by zde

bylo riziko, ze se jej osobné dotkne a ovlivni to odpovéd'.

4 Nové projekty z roku 2013

Dlouhodobym cilem obcanského sdruzeni je sluzby postupné dale rozSirovat a zlepSovat,
investovat do rozvoje a vytvaret nové moznosti jak pro uzivatele poradenskych stranek tak pro
samotné o. s. Nasledujici odstavce jsou vénovany tomu, co bylo v tomto sméru dosaZeno za rok

2013.

4.1 Novinky na www.poradna-lasky.cz

Uvadime zde stru¢ny piehled rozSifeni obsahu naSich poradenskych stranek. Obsah se

snazime dopliiovat vyvazené — tj. vZdy pokryt vice oblasti a piesto se snaZit o systemati¢nost.

+ Dbyla piipravena nova témata Castych dotazit — pro nové dobrovolniky & stavajici

dobrovolniky — témata jsou priibézné zpracovavana
* na poradenské stranky bylo pfidano 50 novych citati do kategorie Citaty - Slova slavnych
* Dbylo ptidano 40 novych citata do kategorie Citaty - O sexu a milovani

» také dalSich cca 200 novych ¢eskych prislovi



* byla aktualizovana rubrika Napsali o nas
* pfipravujeme se na vytvoreni nové rubriky o komunikaci

* byla vytvoiena nova rubrika Podporte nas a pripraven odkaz na FB profil poradenskych
stranek — uvedena strdnka ma slouzit jako dal$i mozny zdroj ziskdvani finan¢nich prostiedkil

pro nasi ¢innost

* uzivatelé byli o vSech vyse uvedenych novinkach informovani mailem a na hlavni strance

poradenského webu

* o novinkach na www.poradna-lasky.cz informujeme i na strankach ob¢anského sdruzeni

4.2 Nove aktivity ob¢anskeho sdruzeni Cordatum Praha

Pod hlavickou obcanského sdruZeni jsme realizovali vzdélavaci, konzulta¢ni a rozvojové
¢innosti pro manazery firem. Tato prace je dal$i cestou, jak obstardvat finance na zajisténi
fungovani neziskovych aktivit. S vedenim spole€nosti Go Parking a MT ABSOL se nam podaftilo
navazat dobrou spolupraci béhem poskytovani pracovniho poradenstvi a individualniho rozvoje.

Dal§im zamérem jak zajistit komer¢nimi aktivitami nové zdroje pifijmi, byla mySlenka
uskuteénit pro Zaky 8. tFid ZS B. Hrozného v Lysé nad Labem rozvojovy program na téma
vztahy. Jednali jsme za timto Gi¢elem s vychovnou poradkyni a feditelkou Skoly, které tuto myslenku
podpotily a Skola program pro zaky objednala. Rozvojovy program mél byt realizovan ve
spolupréci s nasim partnerem LC PROUD Praha. Bohuzel vSak k realizaci nedoslo, nebot’ na
stran& ZS se nepodatilo dostatené zajistit organiza¢ni stranku.

Zucastnili jsme se vybérového Fizeni na uskute¢néni rozvojového programu pro klicové
zaméstnance spolecnosti EUREST a zpracovali jsme navrh koncepce. Mezi dal§imi podanymi
projekty jsme se umistili na druhém misté a tedy jsme tuto zakézku neziskali.

Jednali jsme také se zastupci spol. Apollo Marketing Services, s. r. 0. 0 moznosti
spoluprace pii §koleni zaméstnancii SKODA Auto. Nedospéli jsme viak ke vzdjemné dohods.

Podali jsme ptihlasku s projektem Poradny-lasky do akce KPMG (ndzev ROK spole¢né
KROK kupredu) pro neziskové organizace. Nas projekt nebyl zvolen jako vitézny.

Béhem srpna a zati jsme poskytovali konzultace jednomu z manaZeri Czech Coal.

Vénovali jsme pozornost prezentaci webovych stranek na FB, S§ifit povédomi o nasi
aktivité¢ a vybizet k podpotfe neziskové Cinnosti jakoukoli formou. V rubrice Podpoite nas je

zvefejnéno Cislo Uctu pro zasilani prostfedkt a deklarovan zptisob jejich vyuziti.


http://www.poradna-lasky.cz/

Usili jsme investovali i do aktualizace webovych stranek ob&anského sdruzeni, kde

dochazelo k pravidelnému dopliiovani informaci do rubriky Napsali o nas a Aktuality.

4.3 Nové interni informacni systémy a internetové aplikace

Jednim z naSich planovanych zaméra bylo vytvoreni interniho elektronického systému,
ktery usnadni orientaci v operativnim pldnovani a postupech, zefektivni komunikaci mezi ¢leny o. s.
a zjednodusi evidenci ¢innosti. Tuto aplikaci se podafilo vyvinout a implementovat a nyni ji
kaZzdodenné pouZivame pri praci s tim, Ze splituje nase ocekavani. Na programovani této aplikace
se podilel zdarma (formou dobrovolnictvi) externi programator v uzké spolupraci s internim
programatorem, ktery taktéz ¢ast své prace vénoval zdarma a pouze za ¢ast mu byla vyplacena

odména.

Oba tito programatoii v souc¢asné dob¢ dokoncuji dalsi z planovanych zaméra obcanského
sdruzeni - reklamni systém. Cilem je zajistit prubéZny prijem financi plynoucich z prodeje
prostoru pro reklamu na strankdch www.poradna-lasky.cz. Domnivame se, Ze by o tyto plochy mohl
byt z4jem, nebot nasi uZzivatelé¢ tvoii dobrou cilovou skupinu pro nabizeni Sirokého spektra
produktli. Ve spojeni s vysokou navstévnosti stranek a moznosti pfimého mailingu odhadujeme, ze
budeme schopni nabidnout zajimavou moZnost propagace za uplatu nebo také dle dohody

zviditelnéni naSich partner nebo sponzord.

4.4 Rozvoj zaméstnancu a dobrovolniku

Snazime se v ramci moznosti podporovat nase dobrovolniky i zaméstnance v ziskavani
znalosti, zkuSenosti a vlastnimu osobnostnimu ristu. V tomto sméru bylo umoznéno vzdélavani ve
form¢ odborného S$koleni pro interniho programatora. Pokladame to za oboustranné prospésnou
investici, protoze nasledné¢ jeho nacerpané znalosti budou ku prospéchu i pfi praci pro obCanskeé
sdruzeni.

Dobrovolni poradci taktéZ Cerpali moznost vzdélavat se a konkrétnimu jednotlivei se nyni
snazime zprostiedkovat odbornou staz. Zameéstnanci o. s. pi Pospisilova a Pytlickova absolvovaly
Skoleni tykajici se nového obcanského zakoniku (obdrzely certifikat).

V trendu podpory rozvoje a vzd€lani zameéstnancii a dobrovolnikii budeme i nadale

pokracovat tak, jak nam finanéni prostfedky dovoli.
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5 Komunikace navenek, propagace ¢innosti

Budoviani dobrého povédomi o Poradné-lasky i obcanském sdruzeni mdme soustavné na
paméti pii veSkerém nasem pocCindni. Jsme si jisti, ze péCe o tuto oblast bude podporou pro
celkovy uspéch pii dosahovani naSich zamért, pti navazovani spoluprace s dal$imi organizacemi, s

novymi dobrovolniky i ziskavani a udrzeni uzivateli stranek.

5.1 Propagace na internetu, distribuce tiSténych letaku

* pravideln¢ oslovujeme registrované uzivatele stranek Poradny-lasky informacnim e-
mailem, tim se pfipomindme a nabizime své sluzby, zdroven tim dojde k aktualizaci

databaze e-mailovych adres
* nadale nabizime moznost vymény odkazi se zdjemci o vzajemnou propagaci
* zverejiujeme tiskové zpravy

* pokratuje vyménna kampan Billboard, kterd je neustadle aktualizovdna — snaZime se

maximalizovat efekt, kterého 1ze prostrednictvim vyménnych kampani dosdhnout

* prubézné distribuujeme propagacni materialy i v elektronické formé - distribuuji je 1
dobrovolnici a jejich zndmi — to vSe bez naroku na odménu

* zaregistrovali jsme se na portalu www.najdipraxi.cz

* obcanské sdruzeni se uspésné€ zaregistrovalo do katalogu Neziskovek na www.neziskovky.cz

* taktéz doslo k uspeésné registraci na portalu verejné spravy www.isnno.cz — zastupcem
MVCR zde byl vytvofen zdznam o ob&anském sdruzeni a jeho ¢innosti

* ucelem vysSe uvedenych registraci je zviditelnéni se pred potencidlnimi sponzory a
mozZnost zprostfedkovani informaci pro organizace poskytujici granty

* obcanské sdruzeni se zaregistrovalo do katalogu neziskovek Prahy 3 -
http://www.remedium.cz/centrum-pro-spolupraci-nno/

* pokracuje spoluprace s Lanovym centrem PROUD Praha — v sezéné (duben az fijen
2013) byly naSe letaky ptimo v aredlu Lanového centra k volnému odebrani

* LC PROUD Praha nas taktéz propaguje jako své partnery na internetovych strankach

www.lanovecentrum.cz
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5.2 Rozesilka e-mailu Skolam

Jsme si védomi toho, Ze vyuZitelnost nasich sluZeb je pfimo zavisla na informovanosti o
nasi existenci. Kazdy rok podnikdme dle ¢asovych moznosti takové kroky, které umozni dostat se

do povédomi co nejvéts§iho mnozstvi mladych lidi. V roce 2013 jsme ucinili nasledujici kroky:

+ Zakoupili jsme databazi s kontakty na veSkeré stiedni a zakladni $koly v Ceské
republice.

* Na pfelomu Fijna a listopadu jsme realizovali rozsahlou mailovou obesilku uvedenych
Skol.

* Bylo kontaktovano 1335 stiednich skol.

* Nasledné bylo osloveno 4550 zakladnich skol.

* Nékteré Skoly promptné reagovaly a v této ndvaznosti jsme distribuovali nékolik set
tiSténych letaka do Skol, které si je vyzadaly.

* Jiné Skoly potvrdily vyvéSeni priloZeného letaku pro zaky a studenty.

* Dalsi skoly pfislibily informovat své Zaky v hodinach obcanské nauky, popt. v
tfidnickych hodinach.

* Tuto akci povazujeme za velice GspéSnou, podafilo se nadm oslovit obrovské mnozstvi
potencialnich klientt.

* 'V nasleduyjicich dnech doslo k vyznamnému zvySeni navs§tévnosti nasich poradenskych
stranek a ke vzniku velkého mnozstvi profili nové zaregistrovanych klientti. Toto zvysené

¢islo pretrvava dosud.

5.3 Google Grants

Jelikoz se neustdle snazime o soustavnou propagaci nasSi ¢innosti, rozhodli jsme se byt

aktivni 1 v dals$i oblasti propagace.

Reagovali jsme na vyzvu spolecnosti Google smérovanou neziskovym organizacim
(Google Grants) a na zaklad¢ nasi zddosti ndm byl grant priznan. Jedna se o poskytovani reklamy
pomoci uctu Google AdWords po urc¢itou dobu az do vy€erpani vyclenéné ¢astky od spole¢nosti

Google. Docasné doslo k mirnému zvySeni navstévnosti, nejedna se ale o vyrazny posun.

Dalsi aktivitu v této oblasti budeme z diivodu nedostatecné efektivnosti (administrativni

narocnost vs. skute¢né zvyseni navstévnosti) zvazovat.
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Z diivodu nefunkc¢nosti nékterych elektronickych formuléii a nejasnosti podminek jsme se

rozhodli neaktivovat si icet Google Plus a nevyuzit moznost aplikace Google AdWords Express.

5.4 Spoluprace se studenty vysokych skol

I tento rok byla nase ¢innost objektem zdjmu studentii. Jednim z nich byl student CVUT
Michal Ptibyl, ktery délal priizkum v neziskovych organizacich pro ucely diplomové prace. Poskytli
jsme mu data tykajici se strategického Fizeni obCanského sdruZzeni. Diplomovou praci jsme po
jejim obhéjeni obdrzeli k procteni.

Dale jsme se v Fjnu setkali se sle¢nou Belinovou — studentkou VSE, ktera nas oslovila s
zadosti o informace tykajici se networkingu neziskové organizace. Pfedali jsme ji informace tstné
a nasledné 1 pisemné. Budeme ocekavat v piiStim roce zasldni zpracovaného tématu diplomové

prace.

5.5 Propagace v dalsSich médiich

Snazime se o propagaci nejen prostiednictvim internetu, ale i v periodikach, které mohou
Sifit naSe dobré jméno v tisténé forme. Nize uvadime vycet nasich uspéchti v médiich.

* Pokracujeme v jiz tradi¢ni spoluprici s regionalnim periodikem TOK a jeho internetovou
verzi iTOK. Dodavame do rubriky s ndzvem Poradna-lasky clanky a texty pievzaté z
naSeho webu. Jsme uvedeni jako partnefi i na FB profilu.

* Na konci tnora 2013 vysel €lanek v ¢asopisu ECHO (viz Piiloha €. 3) — odkazy na néj jsou
zvetejnény na nasich webovych strankéch.

* Kontaktovali jsme zéastupce casopisu Primyslovka, ktery ndm v roce 2012 pfislibil
zvefejnéni ¢lanku. Clanek o nas a nasi ¢innosti vy$el na konci vinora 2013 a studenti byli

informovani o nasi ¢innosti na setkani studentské rady.

5.6 Propagace a verejna podékovani Czech Coalu

Zcela nenahraditelnou a zasadni podporou pro fungovani obcanského sdruzeni je finanéni
dar od Czech Coal, a. s. Vzdy se snazime vyjadrit své podékovani, jak je v naSich nejlepSich

moznostech. Informujeme o této pomoci na hlavni stran¢ a v rubrice Sponzo¥i na webu Poradny-
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lasky 1 obcanského sdruzeni, kde je kromé textové formy i logo spole€nosti Czech Coal.

6 Co planujeme dal

Smysluplnost neziskové cinnosti pro nase klienty je ovéfena vice neZz tFinacti lety
fungovani. Jsme rozhodnuti dale pokracovat a rozvijet potencial, ktery naSe obCanské sdruzeni
ma, a planovat redlné dosazitelné cile na dal$i obdobi. Nésledujici body zachycuji, kam se budou

ubirat nase dalsi kroky.

* Zména obcanského zakoniku pfinesla nutnost provést utkony smétujici k povinné
transformaci. Rozhodnutim ¢lenské schliize se Cordatum Praha bude transformovat na
zapsany spolek (z. s.) a tato zména se promitne do Upravy vSech dilezitych dokumentl
(stanovy, smlouvy), do vymény kancelafskych potieb (razitka, hlavickové papiry, vizitky),

propagacnich materialii (letaky a grafické podklady) apod.

* 'V souvislosti s pfipravovanym spu$ténim reklamniho systému oslovime reklamni agentury
s nabidkou reklamniho prostoru na strdnkdch Poradny-lasky. Véfime, Ze uspéjeme a

zajistime si tak dalsi zdroj ptijmu pro vytvoreni dostate¢né¢ho finan¢niho zdzemi.

Déle uskute¢nime:
* setkani dobrovolnikii s rozvojovym programem
* prubézné poskytovani profesni podpory naSemu programatorovi (studentovi)
* obohacovani stranek Poradny-lasky - nova rubrika o komunikaci
* udrzovani stavajici spoluprace s nasimi partnery

* budeme se zabyvat t¢ématem fundraisingu a nabidneme spolupréci v této oblasti vybranym

vysokym Skoldm
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7 Finance

Prostfedky, kterymi obcanské sdruzeni disponovalo, jsme investovali zejména do vyvoje
reklamniho systému a samoziejmé taktéz do zajisténi chodu poradenskych stranek a odborné
prace. Nadale trva princip, Ze dobrovolni poradci stale pracuji bez naroku na odménu, pouze na
konci roku jim byl vyplacen ptispévek na pouZzivani internetového ptipojeni (nezbytné pro jejich
préaci) v symbolické vysi nebo poukazka na knihy. Od lofiského roku ziistdva neménny i €astecny
pracovni uvazek dvou zaméstnanci - predsedy a mistopiedsedy sdruzeni a dvou osob
spolupracujicich na DPP. Mezi vydaje obCanského sdruzeni patii i ndklady na technické zajisténi
chodu poradenskych stranek — tedy webhosting a platby za domény.

Dulezitym parametrem je 1 zachovéani bezplatné formy poradenské sluzby pro mladé a
dospivajici. O prospésnosti tohoto pocinani jsme pevné presvédceni.

Je pro nas tedy zcela zasadni, abychom méli podporu a propojeni s komercénim
prostiedim, abychom ziskali a presvédcCili partnery o uZiteCnosti naseho projektu, kvalit¢ a
mnozstvi odvadéné prace. Ideélni stav pro nase fungovéni by bylo spojit se se silnym partnerem,
jemuz bychom zarucili a dolozili, Ze 1 neziskova organizace muze byt prosperujici a pfinasSet

uspokojeni tomu, kdo ji potiebuje, ale i tomu kdo ji podporuje.

8 Zavér
Podavame v této zpravé doklad o tom, Ze ¢innost obanského sdruzeni ma jasny smysl a cil.
Vysledky, které zlstavaji za zameéstnanci 1 dobrovolniky jsou patrné a jasné viditelné nejen

prostfednictvim projektu internetového poradenstvi na www.poradna-lasky.cz. Vérime, Ze i nadale

budeme fungovat ku prospéchu nasich klientd.

Cordatum Praha, o. s.

Budete-li mit zdjem o dalsi informace ¢i upresnéni, radi Vam je poskytneme.
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9 Priloha €. 1 — Poradna-lasky v €islech za rok 2013
Nase webové stranky se neustale rozvijeji. V lofiském roce (zprava za rok 2012) jsme Vam
zasilali kompletni pfehled statistickych idaji za dobu ¢innosti poradenskych stranek. Pro jasnéjsi
pfedstavu zasilame informace tykajici se pouze leto$niho roku — tedy zpracovana data z obdobi od

1.1.2013 do 8. 12. 2013.

9.1 Zakladni data a Cisla

*  Navstev jednotlivych stranek celkem: 117 695

*  Zhléduto stranek: 4 628 622

*  Prumérnd mésicni navstévnost: pohybuje se mezi 8 000 - 15 000 unikatnich navstévniki

* Mesicne priumérné zhlédnuto: cca 300 000 - 750 000 stranek na nasem webu (kolisani
navstévnosti je dano pottebou naSich sluzeb — jsou obdobi, kdy jsou klienti pod vétSim
tlakem (napf. konec Skolniho roku, traveni vanocnich svatkl s rodici, osameélost v ,,mésici
lasky* v kvétnu apod.)

* Neni pfima uméra mezi poctem navstévnikli a poctem zhlédnuti.

* Zanecely rok 2013 se zaregistrovalo vice nez 430 novych uZivateli.

9.2 Dotazy v rubrice Poradna
* Celkem k datu 8. 12. 2013: 84 159 dotazi (pocet dotazii, ktery zaslali nasi klienti
prostiednictvim webového rozhrani od zaloZeni stranek - v souctu neni zahrnut vice nez

jeden tisic dotazii, které byly zodpovézeny prostfednictvim e-mailu)

* Pocet zodpovézenych dotazii za uplynuly rok: 1 083
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10 Priloha €. 2 - Statistické udaje v grafické podobé
Nasledujici komentare a grafy maji lépe ilustrovat aktivitu uZivatelu (ti, kteri jsou
registrovani) a navstévnikii (stranky si prohliZeji, ale aktivné do nich nezasahuji) na poradné za rok
2013. Vzhledem k rozsahu stranek a jejich navstevnosti Vam prinasime zakladni informace o nasi

cinnosti. Statistické udaje jsou zpracovany ke dni 8. 12. 2013.

10.1 Zdroje navstévnosti
Nésledujici graf ukazuje procentudlni pomér mist, odkud se na nase poradenské stranky
dostavaji nasi klienti. Zdroje jsou rozlozeny tak, ze nejcetnéj$im zplisobem piistupu na stranky jsou
vyhledavace. Tato informace spolu s dal$imi idaji svéd¢i o tom, Ze primarné na webové stranky
prichazeji klienti za tcelem hledani informaci. Pomoci vyhledavacti se v mnoha ptipadech snazi
ziskat faktické informace (napf. o sexudlnich problémech, dotazy tykajici se rozchodi a vztaht jako
takovych apod.). Vzhledem k tomu, Ze naSe stranky piindseji obrovské mnozstvi textil, kliova
slova vyhledavani jsou na naSich strankach obsazena.
Druhym zdrojem v potadi je pfima néavstévnost, z ¢ehoz vyplyva, ze klienti naSe stranky
znaji a védomeé se na n¢€ opakované vraci.
Poslednim uvedenym zdrojem jsou odkazujici stranky. Procentudlni zastoupeni je slabsi a
proto bychom se i nadale radi vénovali propagaci naSich stranek a to nejen elektronickou formou.
Od loniského roku se ale navstévnost z odkazujicich stranek zvysila, predpokladame tedy, ze méla

vliv naSe snaha o zviditelnéni.

Zdroje navstévnosti

17,31%

B Vyhledavace
B Pfima navstéwnost
Z odkazuijicich stranek

22,36%
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10.2 Pristupy uzivatelu dle jednotlivych zemi

Tento graf znazoriiuje procentudlni rozlozeni dle jednotlivych zemi, odkud se na naSe
stranky ptihlasuji uzivatelé a navstévnici. Rozlozeni odpovida jazyku stranek — stranky jsou psany
vyhradné v ceském a slovenském jazyce a ptistup uzivateli mluvicich jinym jazykem tedy neni
umoznén. Z divodu povahy a mnozstvi obsahu a taktéz kulturni a socialni specifi¢nosti feSenych
problémil nejsou stranky pielozeny do jinych jazykovych verzi.

Nejéetndjsi je tedy navstévnost z Ceské republiky, na druhém misté je Slovenska republika
(neni zde jazykové bariéra a nckteré ¢lanky a odpovédi na dotazy mame taktéz ve slovenském
jazyce).

Velmi nas ale z vySe uvedenych diivodil t&si, Ze nasi uzivatelé si na nas vzpomenou i mimo

svilj domov, o ¢em svéd¢i nize uvedeny graf.

Pristupy z jednotlivych zemi

18%
0% m Ceska republika
1% B Slovenska republika
29, Neuréeno
5% B Némecko
M Velka Britanie
Ostatni
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10.3 Struktura navstévniku dle pohlavi

Pfestoze naprostou vétSinu dotazi do poradny zasilaji klienti Zenského pohlavi, je
nadpoloviéni vétSina navstév uzivateli muzského pohlavi. Tuto skute¢nost ukazuje nésledujici graf.
Je to pro nas jasna informace, ze zeny jsou jako klienti aktivnéj$i, ale obsah a struktura feSenych

témat je poutavy i pro opacné pohlavi.

Struktura navstévnikut dle pohlavi

H Muz

45,85% M Zena

54,15%

10.4 Typy navstévnosti

Dle poctu problémii napsanych jednotlivymi uZzivateli je patrné, ze se k nam klienti
opakované vraci a prichdzeji stdle 1 novi klienti. Uvedeny pomér je pro nds velmi pot&Sujici.

Nasledujici graf zndzorfiuje pomé&r novych a vracejicich se navstévnikii nasich stranek.

Typy navstévnika

27,90%

B Novi navstéwnici
B Vracejici se

72,10%
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10.5 Vékova struktura uzZivatelu

Ptipravili jsme pro Vas grafy tykajici se v€ku uzivatelii. Cilova skupina je tak jasné€ patrna a
té$1 nas, ze nékteti uzivatelé s nami i ,rostou a starnou®. Grafy tykajici se véku poukazuji na
registrované uzivatele stranek. Je ale vysoce pravdépodobné, Ze navstévnici (tj. neregistrovani
uzivatelé stranek) budou v podobném vékovém slozeni. Nasledujici graf ukazuje celkovou vékovou

strukturu k 31.12. 2012.

Vékova struktrura registrovanvch uzvatela

40-50 let
31 let

28 let

25 let

22 let

19 let

16 let

13 let

do 10ti let

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000
pocet

Pro srovnani ukazuje nésledujici graf novée registrované uzivatele za rok 2013. Za rok 2013

se zaregistrovalo 435 novych uzivateli. Hlavni vékovou kategorii tedy stale ziistava 14-22 let.

Vékova struktura noveé registrovanych uzivatelt

26 a vice let
24 let
22 let
20 let
18 |t —
116 |
werc. |
12 let
do10ti let
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Pro jasngjsi predstavu uvadime graf ukazujici procentudlni sloZeni nové registrovanych
uzivateli rozdélenych do vékovych kategorii. 60% nové registrovanych uzivateli je tedy ve véku

15-22 let.

Procentualni vékové slozeni nové registrovanych uzivatelt

0%

16% 17%

B do10ti let

N 11-14 let
15-18 let

W 19-22 let

M 23 a vice let

30%
36%

10.6 Kategorie zaslanych dotazu do poradny

Nejvice uzivanou rubrikou naSich stranek je samoziejmé po celou dobu jejiho fungovani
rubrika Poradna, kam mohou uzivatelé zasilat své dotazy. Dotazy uzivatelll s odpovéd'mi naSich
dobrovolnikt, které jsou rozdéleny do 5ti hlavnich tematickych sekci. PfinaSime vam graf, ktery

ukazuje pocty zaslanych problémi dle jednotlivych kategorii za rok 2013.

Pocet problém dle jednotlivych kategorii
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10.7 Pocet zaslanych dotazi jednim klientem

Jak bylo uvedeno, nasi klienti jsou riizného typu — ti, kteti se snazi najit konkrétni informaci
a ktefi ve vétSin€ pripadi pottebuji jednorazovou odpovéd na svou otazku a ti, kteti vyuzivaji
nasich poradenskych sluzeb pravidelné€ a opakované (Casto i nékolik let).

Nasledujici grafy ukazuji na to, zZe nékteti uzivatelé¢ (nezanedbatelné procento) se registruji
na nase stranky i kvili jinym aktivitdm, nez je psani dotazii (Zadny nenapiSi) — napt. smysluplna
zabava, tvorba testd, soutéze s rozvojovou tematikou apod. Dale je z graf patrné, ze mnoho lidi se
na nase stranky opakovan¢ vraci.

Nasledujici graf ukazuje pocty problémi zaslané jednim uzivatelem — data jsou pro nové

registrované uzivatele v roce 2013. Druhy graf ukazuje tutéz problematiku v procentech.

Pocet dotazl na jednoho uzivatele
250
200
150
100
p ]
0 I I — — I
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Procentualni zobrazeni po¢tu dotazl na jednoho uzivatele
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10.8 Pocty dotazu zaslanych nové a dFive registrovanymi uzivateli
Jak bylo vySe uvedeno, mnozi navstévnici se k nam opakované vraci. V roce 2013 se

zaregistrovalo 435 novych uZivateli a z toho 112 nenapsalo Zadny dotaz, 323 nové

registrovanych uZivateli dotaz zaslalo. Uvedena Cisla poukazuji na to, ze klienti vyhledavaji nase

stranky 1 na jiné aktivity, nicméné psani dotazi je jejich aktivitou stézejni.

Nové registrovani - zaslani dotazu do poradny

W Zaslali
M Nezaslali

V roce 2013 bylo zodpovézeno celkem 1083 dotazii, z toho 782 dotazi zaslali nové
registrovani uZzivatelé, zbylych 301 dotazu zaslali uzivatelé diive registrovani, ktefi se k nam

opakovang vraci.

Pocty dotaz(i nové a drive registrovanych uzivateli v roce 2013

B Nowe registrovanymi
B Drive registrovanymi
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10.9 Pocty dotazu zpracovanych jednotlivymi poradci

Nase obcanské sdruzeni spolupracuje jiz od dob svého vzniku s dobrovolnymi poradci.
Kazdy rok nas tym obohati nékolik novych poradcii. Bohuzel vzdy néktery poradce nas tym i opusti
— jeste se tak nestalo z davodu nespokojenosti ¢i nenaplnéni touto dobrovolnou ¢innosti, vétSinou je
pfi¢inou zména podminek dobrovolnikli — napt. dokonceni Skoly a néstup do prace na plny uvazek,
odjezd na studijni pobyt do zahrani¢i apod. Velké mnozstvi poradcli praci pouze prerusi ¢i snizi
pocet zodpovidanych dotazli a proto se pocty zodpovézenych dotazi u jednotlivych poradcu lisi.

Pro pfedstavu predkladame nasledujici graf, ktery znédzorfiuje posSty problémi
zodpovézenych jednotlivymi poradci — at’ uz junior poradci, senior poradci €i ¢leny sdruzeni —

supervizory.

Pocty problémt zodpovézenych jednotlivymi poradci
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Pocet dotazi
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11 Priloha €. 3 — Propagace v médiich

Neustale se snazime o zviditelnéni naSich poradenskych stranek i o zviditelnéni vSech

¢innosti ob¢anského sdruzeni. V roce 2013 jsme byli spéSni v ndsledujicich mediich:

1) www.itok.cz — Rozhovor s dobrovolnicemi
Dne 26. 1. 2013 byl v elektronické verzi ¢trnactideniku TOK zvetejnén rozhovor s naSimi

dobrovolnicemi. Rozhovor naleznete - http://www.itok.cz/clanky-ostatni/laska/jake-je-byt-

dobrovolnikem-v-poradne-lasky/ .

2) Studentsky ¢asopis ECHO

Studentsky casopis Stiedni Skoly primyslové a umélecké Hodonin zvetejnil dne 6. 3.

2013 ve svém unorovém cisle ¢lanek o nasich poradenskych strankach.

Nahled ¢lanku:

sirinek nabizel nejen para ale | smysluping traven volntdo Casy. Webovd strinky tedy
nableeyd | Edst, jejich? clem md byt zdbava, kierd mdZe mimo jind rozSilit obzory. Jejim prosthed-
nictvim se mahay wl Ié dastat k in ktord primarnd nobledali. Poradna- lsky se snad(
plindat podndty k zemyllenl, vést k trofivostl a vyjadfovdnl viastaich ndzor takovou formou, kterd
|® spoletensky pfijateind & vitand.

Ma strdnkdch nalernete Haaky na témata tkajicl se nejlastd)i kladenych dotard, kontakly
na odborniky, testy, ankety, citaty, baswicky atd. U2ivatald si mohou wedkery obsah stranek
protitat i bez registrace. Kdo se vak raregistruje (registrace jo samozfejmé zdarma & neuvidl se
rde Yadné oscbel ddaje. abyste ziistali zcela anony mnd), mide sdm napsat svij dotaz do poradny
a obdrl odpovdd nejpordéji do S8 pracovnich dni

Poradna-ldsky je tu pro vas, kdykoli ji budete potiebovat!
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3) Polabsky TOK

V Fijnovém Cisle tisténého vydani Polabského TOKu (TOK 7/2013) byl zvetejnén ¢lanek

obsahujici logo naSich poradenskych stranek a dotaz klienta s odpovédi naseho

dobrovolnika.

Nahled ¢lanku:

Polabsky TOK

poradna - kulturni servis

Fijen 2013

..Nedostala jsem se na vysokou £kolu, viibec nevim, co mam délat”

Opravdu U2 nevim, co mam dé-
lat. Nedostala jsem se na vysokou
Ekolu a pfitom jsem se tak pfipra-
vovala. Utila jsem se kazdy den
na SCIO testy a vabec mi to ne-
pomohlo. Citim se stradné k nite-
mu. Navic vibec nevim, co mam
délat, protoze si budu muset najit
préci, ale lo je v dnesni dobé ne-
mozny Okol. Mam opravdu pocit,
e jsem k nitemu a rodiée mi to
taky stale fikaji. PFisti tyden mam
zavéretné zkoudky z autodkoly
a mam taky pocit, Ze to nemohu
dat. Prost& tento rok mi vibec ne-
pfeje, v noci skoro nespim a mam
Silené bolesti hlavy, jak stale pfe-
mylim. Myslim, 2e ss s toha brzy
zblaznim. Sice je mi velkou opo-
rou mdj pfitel, ale prosté vim, 3e
v tomhle mi nepomuze.

Mam strach, Ze skon&im neza-
méstnana nékde na ufadé prace.
Opravdu jsem si takhle svdj Zivot
nepfedstavavala. -
nela*34 (19 let)

4) Polabsky TOK

Nase odpovéd:

Ahoj Nelo, kazdy mame obas
smilu a nedafi se nam, jak jsme
si planovali. To se nyni stalo i tobé.
Medostala ses na VS a mas z toho
pocit, Ze jsi selhala. Dovedu si pfed-
stavit, jak je to pro tebe skiidujici.
KaZdy mame néjaké sny, a kdyZ se
nam nepodafi si je napoprvé spinit,
obfas pocitujeme pocit marnosti
i 1o, Ze nase snazeni je zbyteéne.
Neni tomu tak. Ted mas Spatnou n&-
ladu a tva nalada ohroZuje i zkous-
ky z autokoly. Je pochopitelng, ze
se po neuspéchu pfi pjimackach
boji$ zkoudky z autoSkoly a citis se
unavend. Nevzdévej to dopfedu.

Udelej si napfikiad jeden den
volno, relaxuj, zkus si rozplanovat,
jaké cile si nyni stanovis. Mnoho
lidi se napoprvé nedostane na VS
a vé&tdina to zkousi tfeba tfikrat, tak-
Ze si nemyslim, Ze to musi§ ihned
vzddvat. Zkusila sis to naostro, vis
napfi§té, co ofekaval a na co se vic
zamé&fit. Je moZné také navitévovat
speciaini kurz y, které se zaméfuji
na pripravu tykajici se phjimacek,
je mo2né objednat si | internetovy
kurz. Nyné&jsi prioritou bude pro
tebe asi zviadnuti zavérecnych
zkouSek v autoskole. Je moing, e
pro tebe bude nyni té2ké prpravit
se na ng, pacit selhani se nam né-
kdy vryje za nenty natolik, 2e potom

nemame dost energie bojovat dal
a ofekavame dalsi nelspéch, ¢imz
si ho viastn& sami pfivolame. Zkus
zabojovat. Pokud se to napoprvé
nezadafi, také by to nebyla Zadnd
tragédie. Udélej, co je v twjch si-
lach.

V Zivot& neni dileZité pinit své cile
napoprvé, ale nevzdavat se. Pfistup
twych rodi&l mé mrzi. Uréits to pro
tebe neni motivujici, kdyZ ti davaji
najevo svou nespokojenost. Zkus si
s rodiéi promiuvit, dat jim najevo, Ze
Jsi délala, co je v tvych silach a zku-
si8 to znovu. Také se zkus svifit, 2e
1i jejich pfistup nepomaha a Ze bys
byla rada, kdyby 18 vice podporova-
li. Je dulezité, aby vase komunika-
ce probéhla v upfimném tonu bez
wysitek a zvySovani hiasu. MoZna,
Ze takio pronesena slova rodide
pijmou a popfemysli o tom. Sama
znas své rodice nejlépe, tak pouva-
2uj nad tim, zda by to pomohlo.

S praci mas pravdu. V dnesni
dobé je to opravdu t53ké. Mizes se
porozhlédnout napfiklad po néjaké
brigadé, dobrym zdrojem nabidek
jsou internetové stranky UP nebo
i jiné stranky, které se zaméfuji na
vyhledavani zaméstnani. Vyhodou
brigady by pro tebe mohlo byt na-
prikiad to, Ze by ses zaroven mohia
dopfedu pfipravovat na dalSi pfiji-
madcky. Pokud citis, Ze pfitel ani ni-

kdo jing v tvém okoli ti v tvém trape-
ni nemize pomoci, miZes si zkusit
promiuvit napfiklad s psychologem.
Spousta lidi navitdvuje psycholo-
ga, aby se svéiili se svym trapenim
a nasli porozuméni a motivaci dale
s Zivolem bojoval. Na nasich stran-
kach najdes v sekci poradna, v rub-
rice &asté dotazy &lanek s niazvem
Méam pocit, 2e potiebuji pomoc
psychologa. Jak se odhodlat?”, kie-
1y si miiZes pedist a dozvédét se
o této moZnosti vic informaci

Celé situace 1& opravdu velmi tré-
pi a je potfeba, abys v noci kiidn&
spala a dovedla se soustfedit na
uceni, coz asi neni snadné, kdyz t&
neustile boli hlava a stresujes se.
Rozumim tomu, Ze sis takto Zivol
nepfedstavovala. Nic ale neni ztra-
cena. Zivot je piny nedekanych pre-
kaZek a starosti. Bez nich bychom
si ale nevazili toho, co miZeme
Viastné to pro tebe byla canna zku-
$enost, kiera ti mi2e pomoci pfisté
10 2viddnout lépe, protoZe uZ buded
v&dét, do &eha jdes. Kdyz se na to
podivas z tohoto Ohlu, uZ to nevy-
pada tak beznad&jng, co Fikas? Dr-
Zim ti moc palce a budu rada, kdyZ se
ozves, jak se ti dafi, Tvoje Poradna.

Pfevzato z poradenského serveru
www.poradna-asky.

ez

V listopadovém C¢isle tist€én¢ho vydani Polabského TOKu (TOK 8/2013) byl zvefejnén

&lanek obsahujici logo nasich poradenskych strinek a text z nadi rubriky Casté dotazy na

téma Kdo z partnera by mél co platit? Jsou néjaka pravidla?

Nahled ¢lanku:

Palsbuky TOK

poradma - inzerce

listepad 2013 ﬂ

T T T T T TR TR LT T TR T
Kdo z partneru by mél co platit? Jsou néjaka pravidla?
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