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1 Uvod

Zprava o Cinnosti Cordatum Praha, z. s. za rok 2017 shrnuje informace o ¢innosti
neziskové organizace, jejiz souCasnou stéZejni naplni je komplexni zastfeSeni provozu
bezplatné internetové poradny pro mladé a dospivajici www.poradna-lasky.cz.

Nasledujici kapitoly maji za ucel strukturované setradit dualezita fakta o déni za
uplynuly rok a také sledovat ucelnost vyuzivani finan¢nich prosttedkli. Zamérem je ukdzat a
dolozit, Ze s penézni podporou plynouci od spolecnosti Vr$anskd uhelna, a.s., bylo stejné jako
v pfedchozich letech naklddano jednoznacné ve prospéch ucelu, pro ktery byl spolek
zalozen a ktery je zakotven ve stanovach (ucelem Spolku je vsestrannd podpora rozvoje
osobnosti a sebepozndni zejména prostrednictvim poradenstvi a vzdélavani). Textova €ast je
v ptilohdch doplnéna grafy sestavenymi na zaklad¢ ¢iselnych statistik.

V ptipadé, ze byste m¢li zajem o jakékoli doplnéni ¢i rozsireni informaci, velice radi

Vam je poskytneme.

2 Pravidelné ¢innosti zapsaného spolku Cordatum Praha

Obsah této kapitoly mapuje jak aktivity souvisejici s chodem samotného spolku, tak
nejcastéjSi provozni zalezitosti tykajici se naSeho projektu internetové poradny. UdrZeni
nastaveného standardu poradenskych stranek a kvality komunikace s klienty vyzaduje
nepfetrzitou kooperaci tymu poradny a jejich dobrovolnikii.

Nasledujici kapitola ilustruje, jaké pracovni tkony se periodicky (denné, tydné,
kvartalné) opakuji. Budou zde uvedeny i ¢innosti, které byly provedeny jednorazové s cilem
zefektivnit nasi ¢innost, zajistit hladky provoz nebo zlepsit celkovou situaci spolku.

Soupisy, které¢ zde jsou uvedeny, nejsou Uplné - neni cilem této zpravy popisovat
veskeré administrativni ¢innosti, které nutné¢ musi predchazet realizaci téchto cinnosti.
Uvedeny text je tedy spiSe ilustrativni - mél by dat pouze jasnéjsi predstavu o procesu, ktery
vede k napliiovani cilii spolku. Uvedené ptiklady tedy reprezentuji pouze €ast prace a jsou
pravidelné opakované. Ukoly, které nastavaji pribézné podle situace nebo feeni ad hoc, zde
neuvadime. Vzdy jsou podchyceny v zapisech z ¢lenskych schizi.V piipad¢ potieby

doplnime jakékoli pozadované informace.



2.1 Zajisténi chodu spolku

Operativni vykonavani ¢innosti souvisejicich s béZznym provozem spolku miiZeme

shrnout do téchto zakladnich oblasti:

komunikace s ucetnim ohledné vyplaceni pravidelnych piispévkid na telefon,
mzdovych prostfedkii a jinych zavazkl, konzultace ohledné¢ cerpani matefské
dovolené zaméstnance a =zajiSténi povinnosti vici Ufadim, konzultace ohledné
administrativy s OSVC - nasi dobrovolnici i zaméstnanci na &asteény Gvazek &i DPP
maji svlj hlavni zdroj pfijmu mimo nas Spolek;

komunikace s externimi spolupracovniky — administrace webovych stranek Cordata,
programatorské sluzby;

vyhledavani uziteCnych a pottebnych informaci o moznostech, které bychom mohli
vyuzit pro rozvoj spolku;

vnéjsi komunikace - udrzovani dobrych vztahii s nasimi byvalymi i stavajicimi
klienty, spolupracovniky, dodavateli i potencidlnimi z4jemci a to predev§im formou
osloveni e-mailem (napf. rozesilani pfani, informace o novych aktivitach, informace o
moznostech podpory apod.)

zverejiiovani informaci na webu Cordata Praha;

sledovani pravnich predpisi;

zajiStovani smluvnich vztahi s dobrovolniky

we

snazime se byt transparentni pti informovani o nasi ¢innosti

snazime se maximalné vyuzivat pracovni doby zaméstnanct spolku - jak internich,
tak externich pracujicich formou DPP ¢i dodavatell sluzeb (formou faktur)
zvetejiujeme tiskové zpravy o dilezitych faktickych udalostech a o déni uvnitf
spolku - snazime se nabidnout informace, kter¢ mohou dale zpracovavat ti, ktefi maji
zajem o propagaci nasich sluzeb;

snazime se komunikovat s potencialnimi zajemci o dobrovolnickou c¢innost a
propagovat nasi praci tak, aby byla zajimava i pro uchazece o poradenské pozice
snazime se o propagaci a Sifeni informaci i prostfednictvim socidlnich siti -
aktualizujeme nase Facebookové profily

(https://www.facebook.com/pages/Cordatumcz/110690698968393 ?ref=hl);

pro interni komunikaci se dobfe osvédcil elektronicky systém, ve kterém jsou

podchyceny jednotlivé ukoly, u kterych Ize reagovat poznamkami a ozndmenimi o



dal$im déni. Je tim zajiSténa stala informovanost spolupracovnikii

» pravidelné 1 tydné se reportuje o déni ve spolku a na poradenskych strankach

2.2 Zajisténi chodu a organizace provozu poradenskych stranek

I zde zmiflujeme pouze nejdileZzitéjsi ¢innosti souvisejici s chodem poradenského
serveru www.poradna-lasky.cz.

* Funkénost webovych poradenskych stranek je peclivé udrZzovéna a sledovana.

* Vzhledem k vysokému poctu registrovanych uzivateli je nezbytné udrZovani
databaze. Tato Cinnost se provadi zhruba jedenkrat za ¢tvrtleti a je pfi vhodnych
ptilezitostech spojena s hromadnym mailingem aktivnim i1 neaktivnim uzivatelm.

* Jedna z dobrovolnic pravidelné pecuje o aktualizaci profilu poradny na Facebooku.

* Na poradenskych strankach je vymezen prostor pro bannery, které¢ v budoucnu mohou
slouzit pro reklamni ucely (tedy jako potencidlni zdroj pfijmu pro zajisténi chodu
spolku, resp. jako finance navic uréené k rozvoji). Bannery nyni slouzi k upoutani
pozornosti na moznost, jak podpofit ¢innosti naseho spolku prostfednictvim projekti

GIVT a Dobromat. Upoutavky jsou v pravidelnych intervalech obménovany.

2.3 Sprava jednotlivych rubrik na strankach Poradny-lasky

Stranky poradny jsou pravidelné (minimaln€ obden) aktualizovany na Hlavni strance
( vrubrice Novinky), aby navstévnici stranek byli informovani o novych prispévcich a
pfipominaly se jim moznosti, které oni sami mohou aktivné vyuZivat.

Stejné jako doposud funguje systém 7 dni, coz jsou kratké texty pro inspiraci, které
jsou podle ptani registrovanych klientli posilany na mail. V roce 2017 méli moznost vybirat
z této nabidky:

* Pondéli - Blbinky, vtipné texty

«  Utery - Clanky o lasce, sexu, vztazich
» Streda — Citaty o lasce

« Ctvrtek - Clanky o komunikaci



» Patek - VaSe nazory, vahy, zamysleni
* Sobota — Vase piispévky — Basnicky

* Ned¢le — Nejzajimavéjsi problém z poradny

Nadale také ztistala zachovana soutéZni prileZitost pro uzivatele. Kazdy mésic je
vyhlaSeno téma, na které lze poslat soutézni ptispévek. Pro ilustraci - v lonském roce byla
nabidnuta napf. tato témata: Jak travim svij volny €as?, Kdo je miij vzor?, Co mi d¢€la radost,
Co mé nejvice trapi?, Ma cenu se ve Skole ucit? apod.

Kazdych 14 dni vyhlasujeme novou anketu - jejim cilem je "nutit" uZzivatele k
zamysleni nad osobnimi ¢i aktudlnim tématy, napt. Povazuje§ se za dobrého clovéka?, Jste
spokojeni se svymi vysledky ve Skole?, Citi§ se dospéle?, Pouziva§ pfi pohlavnim styku
kondom? apod.

Rubrika Casté dotazy (Glanky na témata kterd se v poradné vyskytuji nejcastdji) je
hojné navstévovana uzivateli stranek a jejich zdjem je potvrzenim uzitecnosti ¢lankt a dobré
volby témat zpracovavanych dobrovolnymi poradci. Kazdych 14 dni zvefejiiujeme novy
Clanek. V pfiloze si lze prohlédnout graf zachycujici pocty zpracovanych clankt dle
jednotlivych kategorii (laska, sex, rodina, skola, rizn¢).

Domnivame se, ze maji-li uzivatelé stranek moZnost procitat informace obsazené ve
zpracovanych clancich, mohou pak presnéji formulovat své individualni problémy.

Mnozstvi informaci, které se &tenaii mohou dozvédét v rubrice Casté dotazy,
ovliviiuje Cetnost dotazii od klientd. Uzivatelé navstévuji web velkou mérou kvuli ¢teni
zpracovanych €lanki a v disledku toho se dlouhodobé snizil pocet zaslanych individualnich
dotazli. Stejny efekt ctenaiim piinaSeji i zverejnéné odpovédi poradcii na zaslané dotazy.
Konkrétni pocty zodpoveézenych dotazii v jednotlivych kategoriich jsou zachyceny v piiloze.

Vysokou trovei obsahu ma stabilné rubrika "Rekni to!" , ktera obsahuje ¢lanky o
komunikaci, kterou naSe poradkyné pravidelné doplhovala. V zavéru roku docasné prerusila
psani svych pfispévkil, nebot’ veskerou kapacitu musela vénovat svému osobnimu Zzivotu.
Prislibila vSak, Ze se ke zpracovavani témat o komunikaci opét vrati od tinora 2018.

Samotna poradenska ¢innost je realizovana prostfednictvim rubriky Poradna, kde
jsou zvetejnovany dotazy klientd spolecné s odpovédi naSich poradci. Jedna se bezesporu o
stézejni Cinnost, kterd je podstatou vzniku Poradny- lasky. Napsat nam muZe kdokoli poté,
co se zaregistruje. Kazdému je garantovana odpovéd’ do péti pracovnich dnd. Zasle-1i uzivatel

stranek svlj dotaz, zobrazi se v internim systému, do kterého ma pfistup kazdy z poradct.



Poradci v roli senior 1 a senior 2 si mohou z tohoto systému zvolit dotaz a nasledné ho
zpracovat. Poradciim v roli junior jsou dotazy piidélovany. Odpovédi poradcii vzdy prochazeji
supervizi.

Samozfejm& nutnou soucdsti fungovani poradny je pravidelny Kkontakt
s dobrovolniky, komunikace s nimi, koordinace jejich prace a udrzovani dobrych vztaht.
Mimo to, je dobrovolnym poradciim nabizena moznost konzultaci, které se mohou tykat i
jejich osobnich problémi. Domnivame se totiz, Ze nejlepSim poradcem je ten, kdo sdm umi a
nebo se alespoii uci fesit své osobni problémy a premysli nad nimi.

Mezi dal§i moznosti, které uZivatelé maji na naSich strankach je vlastni prezentace v
rubrice Profily a moznost diskutovat nejen mezi sebou, ale i nad jednotlivymi tématy c¢i
dotazy ostatnich uzivatel. Cilem je vést klienty ke smysluplné komunikaci a naucit je sdilet
sv€ pocity a nazory.

Je naSim cilem, aby informace na naSich strankach byly aktualni, reagovat tak na
poti‘eby naSich klienti a to nejen ve smyslu odpovidani na jejich dotazy, ale i ve smyslu
tvorby takovych ¢lanka, které jsou pro né piinosem, jelikoz se jedna o témata, o ktera maji
klienti z4jem. SnaZime se o vytvofeni harmonie mezi pfedavanim informaci a smysluplnou

zabavou.

3 Dobrovolnici

Dobrovolni poradci jsou nepostradatelnou soucasti tymu poradny. Nyni tvoii stabilni
skupinu dlouholetych ovétenych spolupracovnikd. Vazime si toho, ze chtéji dale
spolupracovat i pfesto, ze v jejich osobnich Zivotech do$lo k mnoha posunim jako je
narozeni déti, dlouhodoby pracovni pobyt v zahrani&i, dokonéovani VS, kazdodenni pracovni

povinnosti.

Styl spoluprace dobrovolnikii s Cordatem Praha zstal zachovany a vyhovuje obéma
strandim, komunikace probiha zcela bezproblémové. Nabizime jim moznost konzultaci
nejen na téma dobrovolnictvi, ale 1 na témata tykajici se jejich osobniho Zivota a rozvoje.
Povazujeme to za dulezit¢ a chceme tak podporovat motivaci spolupracovat pravé s nasi
poradnou. Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnicka prace je stile bez naroku na odménu,

pokladdme udrzovani kvalitnich vztahii za zakladni predpoklad stability tymu.
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Vzdy na konci roku oslovime kazdého dobrovolnika, zda ma zijem o prodlouZeni
smlouvy na dalsi kalendaini rok, shrneme predchozi obdobi a vyjadiime podékovani.
Soucasti je drobny piispévek na nadkup knih dle vybéru nebo na internetové ptipojeni, které je

nezbytné k vykonavani ¢innosti dobrovolnika.

Na rok 2018 jsou prodlouzeny smlouvy s péti dobrovolnicemi, v jednom ptipadé byla
spolupréace ukoncena ze zdravotnich diivoda a v jednom ptipad¢ proto, ze nebyly splnény nase
predstavy o stylu prace v odpovédich pro klienty i v lancich do rubriky Casté dotazy- Dale
byly taktéz aktualizovany profily poradci na poradenskych strankdch vzhledem k vyse
uvedenym zdsadnim zivotnim zméndm. PovaZzujeme za dulezité, aby nasi klienti védéli, kdo
odpovida na jejich dotazy, jaké ma vzdélani, profesni i osobni historii, zaméfeni, zajmy apod.

VytiZenost poradci je v soucasné dobé optimalni a nevede k nutnosti aktivné hledat
dal$i nové spolupracovniky. Nicméné pokud by n€kdo dalsi projevil zajem se zapojit,
rozhodné bychom mu nebranili absolvovat vybérové fizeni a nasli bychom pro n¢j ptipadné

uplatnéni.

Dalsi novinkou je, ze jeden ze zamé&stnanct spolku - jeho predsedkyné, pracuje jako
dobrovolnik od nastupu na matetskou dovolenou v srpnu roku 2017 a bude pokracovat ve
svych ¢innostech jako dobrovolnik i v roce 2018, kdy bude na rodicovské dovolené. Bude se
podilet na chodu poradny tak, jak ji umozni Casové moznosti. Predpoklada, Zze béhem

rodicovské dovolené se pak opé€t zapoji ve vétsi mife.

Na principu dobrovolnictvi funguje poradenska stranka od doby jejiho vzniku.. Pfed
zalozenim obcanského sdruzeni veSkerou ¢innost vykondvali samostatné fyzické osoby jako
dobrovolnou ¢innost, po zalozeni ob¢anského sdruzeni byla vyvinuta snaha o ziskani celé
zakladny dobrovolniki. A v této tradici pokracujeme i nyni - dobrovolnici tvoii zakladni

pilii poradenstvi.



4 Poradenské stranky - aktuality

4.1 Navstévnost poradenskych stranek

Néavstévnost strdnek www.poradna-lasky.cz se za posledni rok opét zvySila. Mame
k dispozici interni denni statistiku, na zéklad¢ které se da se fici, ze pocet unikatnich ptistupti
je konstantni, pohybuje se nejéastéji pires 2500 za den, ale bézn¢ jiz v nékterych dnech
piesahuje 3000.

V piilohach této zpravy jsou graficky vyjadiené hodnoty za rok 2017 zriznych
pohledi: navstévnost v jednotlivych mésicich, néavstévnost dle zemi, vék navstévniku,

rozlozeni dle pohlavi, procenta nové ptichozich.

4.2 Technické novinky

V letoSnim roce jsme se zaméfili na vylepSeni hardwaru, resp. vylepSeni a zrychleni
stranek. Poskytovatel webhostingovych sluZzeb uvedl do ostrého provozu 3 nové servery.
Konkrétné: Spolu s novym hardwarem byla také uveden do provozu zcela nova softwarova
infrastruktura clusteroveho typu, ¢imz ziskala platforma, kterou pouzivame i my, nejen
posileni v oblasti vykonu (nartst se pohybuje mezi 30-40%), ale také skokové zlepSeni v
robustnosti, Skdlovatelnosti a celkové vysoké dostupnosti pro nase sluzby.

TaktéZz byla spusténa nova verze webového rozhrani pro elektronickou poStu a
cely mailserver byl aktualizovan. Thned jsme vyuzili nové funkce a vytvofili vizitky do

naSich e-maill a pfipravili automatické odpovédi

4.3 Nove ¢lanky v rubrice o komunikaci

Jedna z naSich dobrovolnic zpracovava svou vlastni rubriku o komunikaci s nazvem
"Rekni to!", kde jsou &lanky tykajici se nejen komunikace jako takové, ale i vztahovych
problémii s komunikaci souvisejicich. SnaZzime se reagovat na potieby naSich klientl a

pripravovat takova témata, ktera se ptimo ¢i nepiimo vyskytuji v dotazech v Poradné.

Obsahem ¢lankt jsou vzdy souhrnné informace o problematice, ale také praktické


http://www.poradna-lasky.cz/

"navody", jak se s obtizemi v komunikaci vypofadat a jak se naucit komunikovat 1épe - a to
jak v roviné pfedavani informaci, tak i jejich pfijimani. Kazdy si miiZe v €lancich najit to,

co ho zajima. Clanky jsou dopliiovany cca po 14 dnech.

4.4 Nové élanky v rubrice Casté dotazy

I v této rubrice zvefejiiujeme nové &lanky také po cca 14 dnech. Clanky maji slouzit
jako urcCité informovani o dané problematice, na kterou nasledn¢ mohou uzivatelé
navazovat svymi dotazy, které mohou pokladat konkrétnéji. Velice €asto i postaci jeji

procteni a klienti nepotiebuji klast dopliujici dotazy.

5 Ostatni

Na nasledujicich fadcich pasazich vas seznamime s aktivitami, které mimo jiné
vykonavali zaméstnanci a dobrovolnici naseho spolku. VétSina z nich se netykd piimo
poradenskych stranek, ale okrajové miize zasahovat i tuto oblast. Jedna se i o organizacni
zalezitosti spojené s chodem spolku.

Pani mistopfedsedkyné byla oslovena pani Cermakovou z MPSV a hovoiily spolu o
mozné podpoie nasi organizace. V této souvislosti jsme pani Cermakové poskytli souéinnost
pfi zpracovani dotazniku zaméfeny na problematiku ohroZenych déti. Bohuzel dalsi
navaznost na rozhovor se zastupcem MPSV nenastala.

V souvislosti s nastupem pani predsedkyné na matefskou dovolenou byly predany
organizacni zaleZitosti souvisejici s chodem spolku a poradny. Pani Pytlickova zlstala
nadale piedsedou spolku a pracovné aktivni bude opét az po ukonceni mateiské dovolené. V
této souvislosti pFedem pripravila materidly na dobu své nepfitomnosti pro web poradny -
podklady pro rozesilku maili (Vanoce a Velikonoce), systém 7 dni na cely rok 2018, reklamni
kampané, ¢lanky na zvefejiiovani, ankety, soutéze atd. Pro pani PospiSilovou byl vytvofen

ucet na cloudu se sdilenym kalendafem s vykonavanymi ¢innostmi.
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TaktéZ jsme vyplnili nékolik anketnich otizek, tucastnili jsme se vyzkumu
tykajicich se neziskovych organizaci. Povazujeme za nutné zapojovat se do podobnych
aktivit, abychom vyjadfili na§ nazor ohledné toho, co v neziskovém sektoru postradame, jaké
zmény by nam pomohly apod.

Dale také aktualizujeme ¢i nové pridivame odkazy na nas spolek (a samoziejmé i

poradenské stranky) do katalogti firem a organizaci, abychom se co nejvice zviditelnili.

6 Finance
Za uplynuly rok 2017 nenastaly zadné zasadni odliSnosti v Cerpani financ¢nich
prosttedkil. Zasadnim pfijmem pro Cordatum Praha, z.s., zlistdva finan¢ni dar od spolecnosti

VrSanskd uhelnd, a. s.. Tato podpora je uréena vyhradné na provozovani bezplatné

internetové poradny www.poradna-lasky.cz. Dal§im zdrojem piijmi jsou €lenské prispévky
a dale finan¢ni dary plynouci z nakupii v internetovych obchodech zapojenych do projektu
GIVT a Dobromat.

Vydajovou stranku tvofi vyplata mezd za 1 hlavni pracovni pomér a za DPP.
Pravidelné pfispivame na uhradu uctu za pouzivani mobilu pfedsedovi a mistopfedsedovi
spolku a jedné dobrovolnici za spravu profilii na socidlnich sitich (vyse ptispévku je 300 K¢
mésicné€). Dal§im ndkladem je platba za webhosting, Cinnosti spojené s administraci webil a
za ucetni sluzby. Nepravidelnym nakladem dle potieby je nakup kancelaiskych potieb.

Pro dobrovolniky byly na konci roku vyclenény prostiedky na zakoupeni literatury
jako forma podékovani za odvedenou praci. V souvislosti s nastupem zameéstnance na
matefskou dovolenou doSlo ke sniZzeni ndkladli na mzdy. Vzniklou rezervu vyuZijeme na
¢innost spolku v dalSim obdobi tak, jak se usnese ¢lenska schiize.

Samoziejmosti pii nakladani s prostiedky spolku je princip dobrého hospodareni.
Vézime si davéry, kterou mame od akciové spolecnosti Vrsanska uhelnd, a zdroven tim citime
odpovédnost pri rozhodovani, jak nejlépe zuzitkovat finance, které mame k dispozici. Vzdy
dbame o vyvazenost mezi naklady a pfinosem pro poradenské stranky a potazmo pro jejich
uZzivatele.

V principu se budeme i naddle snazit maximaln¢ Settit s finanénimi prostredky, které

nam byly svéfeny a budeme pokracovat v trendu minimalizovat veSkeré naklady.
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7 Plany do dalSiho obdobi
Trvalym tématem, které je vzdy aktudlni, je ziskani dalSich zdroji piijmi pro ¢innost
spolku. Vidime potencial v prostoru pro reklamu na webu Poradny-lasky, kde jsou umistény

bannery s moZnosti komer¢niho vyuziti.

Ve spolupraci s externim programatorem byl naprogramovan modul pro praci
s reklamnim prostorem. Funkénost tohoto systém jsme otestovali na kampanich, pifi kterych
jsme se snazili propagovat projekt GIVT a Dobromat. Tim jsme zaroveil
motivovali navstévniky stranek, aby nas podpofili svymi ndkupy na e-shopech. Nyni mame za
to, Zze jsme schopni nabidnout bannery zajemctim z komer¢niho prostiedi, at’ uz by se jednalo

o piimé zadavatele nebo o zprostiedkujici reklamni agentury.

Velice radi bychom zrealizovali zamér na vytvoreni mobilni aplikace. Pokud by se
nam podafilo najit prostfedky pro programatora, byla by mobilni aplikace vyraznym

posunem z pohledu uzivateli stranek..

Dal$im smérem, kam nase tivahy sméiuji je graficka modernizace webu poradny,
aby jeho vzhled odpovidal souCasnym trendiim. Samoziejmosti je i obohacovani obsahu
webovych stranek, aby byl 1 nadale atraktivni pro naSe klienty, ktefi jsou zvykli na moderni

trendy.

Nutnou pozornost budeme v nejbliz§ich mésicich vénovat problematice GDPR, coz
si vyzadaly zmény v pravnich pfedpisech souvisejicich s naklddanim s osobnimi udaji.
Vzhledem k tomu, ze se jedna o pomérné slozity predpis, bude nejspiSe potieba konzultace

s pravnikem.

Pokud by to ¢as dovolil, radi bychom realizovali dalSi zakazky tykajici se rozvoje a
vzdélavani. Byla by to mozZnost, jak ziskat dalsi prostiedky na provoz webovych stranek.

Samoziejmosti je neustdla snaha o zviditelnéni nejen naseho spolku, ale predevsim
sluzeb nasi bezplatné internetové poradny pro mladé a dospivajici. Stejné tak povazujeme za
nezbytné Sifit nadale dobré jméno nasi neziskové organizace a propagovat jeji ¢innosti. A
v neposledni fad¢ chceme i nadale dbat na rozvoj naSich zaméstnanci, predevSim
dobrovolnikli. Budeme velice radi, kdyZ o poradenské stranky bude takovy zdjem jako
doposud a vétime, ze sluzby, které bezplatné nabizime nasim klientiim se budou i nadale
zlepSovat. Také doufame, ze stavajici klienti se budou nadale vracet a objevi se i dalsi novi,

ktefi budou s naSimi sluzbami spokojeni.
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8 Zaveér

Praha a stézejniho projektu bezplatné internetové poradny pro mladé a dospivajici

www.poradna-lasky.cz. Dokladujeme zde, ze jsme navazali na souvislou fadu predchozich

Sestnacti let a nadale nase ¢innost prinasi prospéch a napliluje podstatu, pro kterou byl nas
spolek zaloZen. NaSe cile ziistdvaji beze zmény - poskytovat sluzby na takové urovni, aby
prinesly naSim klientim co nejvétsi uzitek. Budeme se snazit dokoncit aktivity, se které

jsme v pfedchozim obdobi zahajili.

Za Vasi podporu a vstiicny postoj k projektu bezplatné poradny pro mladé a dospivajici
bychom Vam chtéli podékovat a vyjadrit nasi uctu a respekt.

Dékujeme Vam!

Budete-li mit zajem o dalsi informace ¢i upresnéni, radi Vam je poskytneme.

Cordatum Praha, z.s.

13


http://www.poradna-lasky.cz/

9 Priloha ¢. 1 — Tabulka obsahu

Neustale pracujeme na rozvoji naSich stranek, aktualizujeme obsah. Nasledujici

tabulka ukazuje souhrn aktivity nasi i nasich klient za uplynuly rok

Obsah stranek

basnicky 5296
zapisy v knize hostd 4492
Casté dotazy 196
soutéZni prispévky 4130
testy od uzivatel( 10769
testy na sebepoznani 61
testy védomostni 38
citaty 1565
¢lanky - laska v literature 37
vtipné texty 101
prislovi 811
Murphyho zakony 121
ankety 446
¢lanky o komunikaci 80
dotazy v poradné 85658
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10 Priloha €. 2 - Statistické udaje v grafické podobé
Nasledujici grafy wukazuji informace o navsStévnicich a wuzivatelich naSich
poradenskych stranek za ¢asové obdobi roku 2017. Vzhledem k rozsahu stranek a jejich

navstévnosti Vam piina§ime zékladni informace o nasi ¢innosti.

10.1 Vékové slozeni navstévniku
Valna vétSina wuzivatell navStévuje nase stranky a vyuziva sluzeb poradny
dlouhodobé. Vékovy primér nasich registrovanych uzivateli se zvySuje. V nasledujicim

grafu uvadime vékové sloZeni navstévnika nad 18 let (data pod 18 let nemame k dispozici).

Vék navstévnikd

Zdro] Google analytics

W 13-24 et

W 25-34 |at
35-44 let

m 45-54 et

m 55 a vice let
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10.2 Navstévnost v mésicich
Velmi si vazime pfizn€, kterou nam uzivatelé a navstévnici prokazuji. Na naSich
strankach bézné navstévnost Kkolisa - jak mezi jednotlivymi roky, tak i mésici, ale i obdobimi

(napf. svatky, prazdniny apod.). Pro orientaci uvadime jen stru¢ny graf.

MNavstévnost za rok 2017

Zdroj interni statistiky

W stranek
W navstéy

10.3 Rozlozeni dle pohlavi
Prestoze naprostou vétSinu dotazi do nasi poradny zasilaji Zeny a divky, u navstév
nasich stranek je to naopak. Cetngji jsou zastoupeni chlapci a muzi. Z toho je tedy ziejmé, Ze
pravé muzska ¢ast populace se vice vénuje ¢etbé ¢lankii a ziskdvani inspirace z dotazl
ostatnich uzivateld. Vzhledem k obsahu desitek tisic otazek a odpovédi je moznost inspirace

opravdu velika.
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RozlozZeni dle pohlavi

Zdroj Google analytics

W Zeny
B muzi

10.4 Navstévnost dle zemi
Prestoze jsou naSe stranky pouze v Ceském jazyce, velmi nés tési, Ze na naSe stranky

chodi velké procento lidi 1 z jinych zemi. A to ilustruje nésledujici graf.

Navstévnost dle zemi

Zdroj google analytics

m Ceska republika
® Slovensko
Ostatni
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10.5 Vracejici se a novi uzZivatele
Te&s1 nas, ze se uzivatelé na nase stranky vraci, ale stejné tak jsme potéSeni i nove

ptichozimi. Graf ukazuje procentudlni rozloZeni novych a vracejicich se navstévnikda.

Procenta nové prichozich

zdro] Google analytics

M vracejici se
m novi uZivatelé

10.6 Dotazy dle kategorii
V rubrice Poradna, kterd je nasi nejnavstévovanéjsi rubrikou je mozné procitat vice
nez 86 000 dotazii klient s odpovéd’'mi od naSich poradcii. Tyto dotazy mohou uzivatelé sami

zatadit do jedné z péti zakladnich kategorii - laska, sex, rodina, §kola a razné.

Toto déleni usnadituje zakladni orientaci na naSich strankach, prestoze viem
uzivateliim je k dispozici kolonka hledani, jejiz pomoci si mize vyfiltrovat dotazy dle

klicovych slov, které zada.
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Dotazy dle kategorii

mlaska
N Sex
ad .
o rodina
[} w
= m Skola
[ak} a -
= mruzne
0

1] 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

10.7 Clénky dle kategorii

Jelikoz se snazime co nejvice reflektovat potteby nasich uzivatell, zpracovavame

v

¢lanky na nejfrekventovanéjsi témata. Jejich rozdéleni do kategorii je nasledujici.

Clanky dle kategorii
riizné
Skola
redina

sSex

laska
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11 Priloha ¢. 3 — Podékovani

Pii propagaci daru od Vasi spole¢nosti bylo pouzito logo, které je zvefejnéno na

poradenskych strankach www.poradna-lasky.cz v rubrice Sponzofi a na oficialnich strankach

spolku www.cordatum.cz. Taktéz zvetejitujeme podékovani na hlavni strané v aktualitach. Pro

ilustraci prikladame screenshoty z naSich stranek.

Podékovani 17.03.2017
Dékujeme spolecnosti Vrsanska uhelna a.s. z Czech Coal Group za
poskytnuti finanéniho daru na dinnost Poradny-lasky na rok 2017, Tyto

prostredky pomahaji udrZet fungovani stranek, phispivaji k jejich rozvoji a
dovoluji nasim klientdm Zerpat bezplatné poradenskeé sluzby.

/
AVsanskd uhelnd

Czech Coal Group

Dékujeme vam 111

Dékujeme spoleénosti Vrsanska uhelna 26.3.201
Dékujeme spoleénosti Vrsanska uhelna a.s. z Czech Coal Group za poskytnuti finanéniho daru na rok zo17.
Tyto finanéni prostiedky umoziuji éerpat nasim klientim bezplatné poradenské sluzby v nasi internetove
poradné pro mlade a dospivajici na www.poradna-lasky.cz. Velmi si této pomoci vazime a jsme radi, Ze
mohou tyto stranky nadale fungovat, rozvijet se a nabizet bohaty obsah uréeny k sebepoznani a rozvoji osobnosti.

Dékujeme vam !!!
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sedeno | www.poradna-lasky.cz/cs/sponzori

i Poradna-lasky.cz

Lt
b’f” .Obracej se ke slunci, ne k stinu.™
Nietzsche

[ O nés - Sponzofi |
Sponzofri

Sponzofi . )
Pfestofe provozovatelem téchto strének je Cordatum Praha z.s., nikdy by
projekt nevznikl bez pomoci daléich osob, které se rozhodly nds podpofit.

2a coZ jim patfi nas obrovsky dik!

f%s’anské uhelna

Czech Coal Group

Dékujeme spolecnosti Vrsanskd wvhelnd a.s. z Czech Coal Group zs
poskytnuti finanéniho daru na éinnost Poradny-lasky v letech 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017 5 2018. Tyto prostfedky pomahaji udrfet fungovani
strének, pfispivaji k jejich rozvoji & dovoluji nasim kiientim derpat bezplstné
poradenske siufby.

Dékujeme vam 1!

Vyhledavani

www.cordatum.cz/sponzori.html

lanka

iii
B

Novy uZivatel
Ztrata hesla?

o

Fandite nam?

Podpoite nas
na GIVT.cz!

1. Nakupujte na
oblibenych e-shopech

2. Castz vadi atraty
pijde ném

3.Vy nezaplatite
anl korunu navic!

»Obracej se ke slunci, ne k stinu.“

Podékovani

fﬁ's"anské uvhelna

Czech Coal Group

Dékujeme spoleénosti Vrsanskd uhelna a.s. z Czech Coal Group za poskytnuti finanéniho daru na éinnost
Poradny-lasky v letech 2012 - 2017, Tyto prostiedky pomahaji udrZet fungovani stranek, prispivaji k jejich
rozvoji 2 dovoluji nadim klientim éerpat bezplatné poradenske sluzby.

Dékujeme vam !!!

Hledame sponzory

Cordatum Praha, z.s. hleda sponzory pro svou éinnost. Jako nestatni neziskova organizace ocenime zapojent
komeréntho sektorn jak ve formé finanéni pomoe, tak 1 jiného druhu spoluprace a podpory.
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