Zprava o ¢innosti spolku Cordatum Praha

a informace o provozu bezplatné internetové poradny

za rok 2023
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1 Uvod

Predkladdme Vam tuto zpravu, abychom Vas informovali o pravidelnych ¢innostech
spolku Cordatum Praha a za uc¢elem sezndmeni se zménami a novinkami za rok 2023, které
souviseji s ¢innosti spolku a s bezplatnou internetovou poradnou pro mladé a dospivajici
provozované na strankach www.poradna-lasky.cz.

Kromé prezentace obecnych informaci je cilem této zpravy ukdazat, jak jsme
hospodatili s prostfedky, které ndm poskytla spolecnost Sev.en Commodities AG. Chceme
tak mimo jiné dolozit, ze dar byl vyuzit vyhradné ke sjednanému ucelu, tedy k podpore a
ochrané mladeze, konkrétné na poradenstvi, vzde€lavani a prevenci rizikového chovéni
mladych a dospivajicich pfedev§im prostfednictvim internetové poradny, ktera je diky
uvedenému daru pro klienty bezplatna.

Pokusili jsme se o co nejvétsi struénost a prehlednost textu tak, aby bylo na prvni
pohled patrné, jakym cinnostem a za jakym ucelem jsme se vénovali a jak byly prostfedky
vynakladany.

Zprava pokryva obdobi roku 2023. Na vyzadani miizeme doplnit i dal$i informace o

naplni a organizaci bézného chodu poradenskych stranek a naseho spolku.

2 Pravidelné ¢innosti

V nasledujici kapitole pfedkladdme strukturu pravidelnych ukoni, at’ uz se jedna o
kazdodenni nebo jinak (tydn€, mési¢né, kvartalng) periodické aktivity. Bez téchto ¢innosti by
nemohl spolek a ani poradenské stranky fungovat a nabizet klientim plnohodnotné sluzby na
takové Urovni, na kterou jsou nasi uzivatelé zvykli.

Tyto Cinnosti souvisi s funkcénosti spolku a zaméfuji se na udrzeni béZného chodu
poradenskych stranek tak, aby byl naplnén cil nasi neziskové organizace a aby poradenské
stranky byly pro klienty 1 navstévniky informacné hodnotné a poskytovaly oporu, kterou
klienti vyZaduji.

Vycty, které zde budou uvedeny, nejsou Uplné - neuvadime takové Cinnosti, které
piedchézeji uvedenym procesiim, nevénujeme se popisu do detaild, které nejsou pro vystizeni
zéasadnich Cinnosti rozhodujici. Nasledujici body jsou tedy piedevsim ilustrativni - jejich

cilem je dat ¢tenafi ucelengjsi predstavu o procesu napliiovani nasich cilu.


http://www.poradna-lasky.cz/

2.1 Aktivity spojené s chodem spolku

Tyto aktivity jsou nezbytné pro plynuly chod spolku a pro zajisténi béZnych Cinnosti.
Uvedeny vycet uvadime pouze v bodech, nevidime opodstatnéni v bliz§im rozepisovani se o
béznych aktivitach a imysIné vynechavame ¢innosti, které nevyzaduji vétsi casovou dotaci,

ale pfesto jsou nezbytné.

* pravidelné¢ informujeme o aktudlnim déni v neziskové organizaci na webovych

strankach Cordata (www.cordatum.cz)

* zvefejiiujeme tiskové zpravy o dilezitych faktickych udalostech a o déni uvnitf
spolku i na strankach poradny

* udrZzujeme pravidelny kontakt s Gcetnim - podklady pro ucetnictvi, konzultace ve
finan¢ni oblasti

* registrujeme se do katalogtli, kter¢ by mohly byt prospésné pro dobré povédomi o
naSem spolku, aktualizujeme jiz stdvajici profily, aby byla navenek vidét péce, se
kterou k provozu spolku ptistupujeme

* vénujeme ¢as a pozornost nasim spolupracovnikiim a klientm i v nepracovni
oblasti - rozesilame informace o novinkach, vzdy popiejeme k Vanoctim a k
velikono¢nim svatkiim apod.

* komunikujeme s externim programatorem a poskytovatelem webhostingu a
webmailovych sluzeb

* zvefejiiujeme informace na FB profilu

* dle potieby aktualizujeme webové stranky naseho spolku www.cordatum.cz
* pravidelné se vyplaceji mzdy a prispévky na telefon ¢i internet

* vynakladame usili na udrzovani dobrych vztahi a kontakti s partnery a klienty —

snazime se ukazovat nas zajem, reagovat rychle apod.

* snazime se maximalné vyuzivat pracovni doby zaméstnanct spolku - jak internich,

tak externich pracujicich formou DPP ¢i dodavatelt sluzeb (formou faktur)

2.2 Aktivity spojené s chodem poradenskych webovych stranek
Uvedené aktivity se zaméfuji predevSim na aktualizace stranek, zvefejnovani

informaci a béznou udrzbu po technické i obsahové strdnce. Uvedeny soupis je pouze


http://www.cordatum.cz/

ilustrativni, pomoci téchto aktivit se snazime o podporu osobnostniho rozveje naSich
klientii, poskytujeme ucelené a divéryhodné informace pro Sirokou vefejnost, predevsim
ale pro mladé a dospivajici, ktefi jsou na$i cilovou skupinou a na které je cilena naSe

prevence a intervence.

* rubrika Novinky na hlavni strané je upravovdna minimaln¢ obden - informujeme
uzivatele o novém obsahu, popt. upozoritujeme na texty, které jiz na naSich strankach
jsou a které by mohli névstévnici snadno prehlédnout

* odpovidini na dotazy Kklienti je stéZejni kazdodenni nepietrzitou cinnosti
zaméstnancl (pfedevsim v roli supervizortt), ale i dobrovolnikli v podob¢ poradcii

* prubézné probiha sprava webu poradny — nové texty, upravy aktivity uzivatelt

* nepravidelné (cca 3-4 x rocn€) rozesilame hromadny tématicky e-mail aktivnim
uzivatelim, abychom upoutali pozornost a pfipomnéli jsme jim naSe stranky a
moznost, Ze se na nds mohou obratit v ptipadé, Ze budou potiebovat podpofit a nebo
ziskat objektivni a ovéfené informace

* informace o nasi ¢innosti Sifime i prostfednictvim FB

* dbame na zverejiovani tiskovych zprav o ¢innosti spolku i poradenskych stranek,
abychom o sob¢ oficidln¢ informovali

* trvalou kazdodenni soucasti nasi prace je organizace a komunikace s dobrovolniky,
tedy jejich supervize, rozvoj a poskytovani konzultaci

* rozesilame prani k vyznamnym svatkiim ¢i vyro¢im spojenych s naSim sdruzenim ¢i
poradenskymi strankami

* kazdy den je uzivatelim rozesilan kratky text dle jejich vybéru - tzv. Text ze systému
7 dni - ti, kteti chtéji, si pfi registraci zvoli, o jaké téma maji zajem a v uvedeny den je
jim zaslan konkrétni text; pro ty, ktefi nemaji o mailing z4jem, je tento text uvefejnén
kazdy den na hlavni strance poradenského webu - v roce 2023 byla témata nasledujici

(vybér se kazdy rok méni po vyhodnoceni zdjmu o jednotliva témata):
* Pondeli - Citaty o lasce
Utery - Clanky o ldsce a vztazich
Stieda - Clanky o problémech v ldsce a sexu
»  Ctvrtek - Clanky o komunikaci

» Patek - Trocha ne/korektni legrace



* Sobota - Vase prispévky - basnicky
* Nedéle - Nejzajimavéjsi problém z poradny

* kazdych 14 dni je zvefejnéna nova anketni otazka - cilem anketnich otdzek je
moznost uzivatelll porovnavat svoje postoje, které zaujimaji k tématim, ktera stoji za

zamysleni

* stézejni rubrikou je samoziejme Poradna, kterd slouzi k zasilani dotazii nasimi klienty
(http://www.poradna-lasky.cz/cs/zaslani-dotazu) a  rubrika  NaSe odpovédi
(http://www.poradna-lasky.cz/cs/nase-odpovedi), na které si vSichni klienti i
navstévnici mohou Cist dotazy ostatnich i s odpovéd'mi nasich dobrovolnikll - tyto

rubriky jsou k dispozici 24 hodin denné pro vSechny, kteti maji pfipojeni k internetu

* dbame na obecnou informovanost naSich klientd a to nejen v oblasti mezilidskych

vztahti a komunikace — rubrika Rekni to! (http://www.poradna-lasky.cz/cs/rekni-to),
ale 1 v oblasti bezpe¢ného pohybu na internetu a ve virtudlnim prostoru jako takovém
— klademe tedy diiraz na psani ¢lankd na aktudlni témata, kterd se zabyvaji riziky a
uskalimi — Komunikace na internetu (http://www.poradna-lasky.cz/cs/komunikace-

na-internetu)

* k dispozici je i mobilni verze poradenskych stranek, kde jsou stéZejni rubriky taktéz

neustale dostupné

* pravideln¢ obménujeme bannery GIVTu na naSich strankach, abychom upoutali

pozornost nasich uzivatel
* dbame na propagaci nasich poradenskych stranek

* snazime se o co nejlepSi dostupnost naSich sluZeb vSem, ktefi nas potencialné

mohou potiebovat

2.3 Obsah poradenskych stranek
Pro ilustraci bychom chtéli uvést néjaké informace o obsahu poradenskych stranek.
Nase webové stranky obsahuji obrovské mnoZstvi textii a to nejen v sekci Poradna, kde jsou
otazky klient s odpovéd’mi nasich dobrovolniki, ale i texty tykajici se smysluplné zabavy
a velké mnoZzstvi pfispévkl od naSich uzivateld. Véazime si dlouhodobé piizné naSich

uzivatell a pro predstavu vam pfinaSime nékolik ¢isel.


http://www.poradna-lasky.cz/cs/rekni-to

Zikladni data a Cisla
* Zavice nez 22 let provozu se priubézné registrovalo pres 60 000 uzivateld.
* Celkovy pocet aktivnich registrovanych uZzivateli je pies 5000.
* Celkovy pocet neaktivnich (tj. navstévuji nase stranky, ale nepisi dotazy a aktivné
nepiidavaji prispévky na nase stranky) tj. neregistrovanych je denn¢ nékolik set, z

toho desitky nové ptichozich.

Dotazy v rubrice Poradna

Celkem k datu 31. 12. 2023: 86 379 dotazii

(pocet dotazli, které zaslali naSi klienti prostfednictvim webového rozhrani od zaloZeni
stranek - v souctu neni zahrnut cca jeden tisic dotazi, které byly zodpovézeny prostiednictvim

e-mailu)

* Dle jednotlivych kategorii:

* Laska - 28 989 dotazii
* Sex - 33 746 dotazu
o Skola - 2 879 dotazii
* Rodina - 2 769 dotazii
* Riizné - 17 996 dotazu

Piiklad aktivity nasich uZivatelit v dalSich rubrikdach (od roku 2001 do 31. 12. 2023)

* Navstévnici sami pro sebe vytvofili 10 836 testi.
* Zaslano bylo 5 289 basnicek.
* Do soutéze bylo zatazeno 4 130 prispévki. Soutéz od letoSniho roku z divodu

snizené¢ho zajmu jiZ neprobiha.

Uzivatelé ndm napsali 4 492 vzkazii do Knihy hostii.

Nasim uZivatelum jsme do prosince roku 2023 piipravili a samoziejmé i nadidle

Dripravujeme:

+ Clanky na aktualni témata - 217 zpracovanych ¢astych dotazi.
* Praktickych rad v ¢lancich o komunikaci - 131 (Rubrika ,,Rekni to!*) - blizsi info

viz Piiloha 1.
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* 605 anketnich otazek.
» Uzivatelé mohli zasilat své soutézni ptispévky na 200 témat.
* Témer 60 testi, které slouzi k sebepoznani.
* Védomostnich testl je vice nez 40.
* Inspirovat se mohou uzivatelé 1565 citaty délenych dle jednotlivych témat.
* Mnoh¢ dalsi ¢lanky napft.:
» 101 vtipnych textu
* 37 ¢lankii v cyklu Laska v literatuie
* 242 Ceskych i svétovych prislovi
* 343 svetovych prislovi
* 226 ceskych prirovnani
e 121 Murphyho zdkoni
* od spusténi nové verze v roce 2011 jsme pfipravily vice nez 2588 novinek
* na kazdy den je pfipraven kratky text, ktery si mohou uzivatelé precist na hlavni
strance a nebo si jej nechat zaslat mailem - celkem za dobu fungovani se jednalo o

vice nez 8000 textu

Dilezitym cilem je udrZovat informace na naSich strankéach aktudlni, reagovat tak na
potieby naSich klientii a to nejen ve smyslu odpovidani na jejich dotazy, ale i ve smyslu
tvorby takovych ¢lankd, které jsou pro né ptinosem, jelikoz se jedna o témata, o ktera maji
klienti zajem. SnaZime se o vytvoreni harmonie mezi pfedavanim informaci a smysluplnou

zabavou.

2.4 Dobrovolnici

Dobrovolnici — pro nas spolek kli¢ové osoby, bez jejichz aktivity by nase poradenské
stranky v podstat¢ nemohly fungovat. Jsme velmi radi, Ze o spoluprdci s nami je trvajici
zajem.

V souCasné dobé mame dostatek stavajicich dobrovolnikii, aktivné jsme tedy
neinzerovali pozice novych dobrovolniki. Pouze jsme o =zaregistrovali na webu

www.budupomahat.cz, kde nabizime moznost spoluprace s ndmi pro ty, kteti by mély zéjem



realizovat se v problematice, kterou se zabyvame. Nechceme uzavirat dvete nikomu, kdo by
mohl byt prospésny nasim klientim.

Aktualizovali jsme na$ profil na strankdch www.dobrovolnik.cz, aby si potencialni
dobrovolnici mohli proc¢ist informace o nas a nasi ¢innosti a mohli se pfipojit dle oblasti svého
zajmu.

Tesi nas, ze v uplynulém roce s nami neukoncila spolupraci ani jedna dobrovolnice. V
soucasné dob¢ jsou vSichni nasi dobrovolnici na pozicich Director a nebo Senior 2 — jedna se
tedy o nejvyssi posty, kterych mohou dobrovolnici dosahnout.

Potvrzenim prospé$nosti a piinosnosti jejich prace jsou i pozitivni reakce ze strany

klientii, ktefi se obraceji na Poradnu se svymi dotazy vétSinou opakované.

3 Nové projekty z roku 2023

Jednim z dlouhodobych cili spolku je nase sluzby postupné dale rozSifovat a
zlepSovat, investovat do rozvoje a vytvaret nové moznosti jak pro uzivatele poradenskych
stranek, tak pro samotny spolek. Nésledujici odstavce jsou vénovany tomu, co bylo v tomto

sméru dosazeno za rok 2023.

3.1 Nové c¢innosti spolku
Jednotlivé ¢innosti budeme prezentovat pouze v bodech, abychom poukazali na jejich

podstatu a ne podrobny popis, ktery by byl pro tcely této zpravy zcela nadbytecny.

* V uvedeném roce predsedkyné spolku pracovala prostiednictvim DPP a také se
vénovala bez naroku na finanéni odménu dobrovolnické Cinnosti. Objem pravé byl
dan jejimi Casovymi moznostmi na rodiovské dovolené. Tim, Ze pracovala pfi

rodicovské dovolené na DPP, doslo k velké uspore mzdovych nakladu.

* K dalsi aspotfe nékladii doSlo ukoncenim dalS$i DPP s na$i spolupracovnici, ktera z

davodu vysSiho pracovniho vytizeni bude spolupracovat néarazové pouze na
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dobrovolnické pozici bez naroku na odménu.

* Pro zlepseni propagace GIVTu jsme stahli nové grafické podklady — tématicky
ladéné k rocnim obdobim nebo svatklim a pribézné tak propagujeme moZnost

prispivat na poradenskych strankéch.

* Vunoru jsme podepsali darovaci smlouvu se spolecnosti GIVT, zaslali ndm ptispévek
z jejich platformy ve vysi 2 221 K¢. O této skutecnosti jsme informovali na FB i

webovych strankach.

* Bylo ndm nabidnuto dokoupeni domény cordatum.eu, nicméné pro nase potieby to

neni aktudlni a proto jsme odmitli.

* Z divodu zmén v Zakoniku prace jsme upravili nékteré formulare a zatidili jsme se
dle aktualni legislativy. Se zaméstnanci na DPP jsme tedy podepsali tzv. Dopliujici

informace o obsahu DPP.

* Podporujeme studenty v psani jejich diplomovych a bakalaiskych praci —
vypliujeme dotazniky, které nam zaslou a ptipadné odpovidame na uptesiujici dotazy.
VétSinou se jejich prace tykaji neziskového sektoru jako takového, poradenské

¢innosti a dobrovolnictvi.

3.2 Novinky na www.poradna-lasky.cz

Uvadime zde strucny piehled rozsifeni obsahu naSich poradenskych stranek. Obsah se
snazime dopliiovat vyvazené — tj. vzdy pokryt vice oblasti a presto se snazZit o

systemati¢nost.

* Doslo ke zvySeni vykonu serveru zménou virtualizacni technologie, ktera jiz

nevyhovovala sou¢asnym bezpe¢nostnim pozadavkiim.

* Pfi praci na dalSim obsahu pro mobilni verzi webmaster rekonfiguroval datovy

miistek mezi mobilni a desktopovou verzi.

* Byl upgradovan databazovy software pro doménu poradna-lasky.cz pfedev§im z
diivodu obrovského objemu dat, které databdze uchovava - jednd se o profily

uzivatelli, texty na naSich strankach a predevsim desitky tisic dotazli nasich klientl s
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reakcemi dobrovolnikd.
Byla provedena kontrola funkénosti a zabezpeceni provozovanych aplikaci.

Byl aktualizovan redakéni systém poradenskych stranek, nasledné probéhla migrace
na novy VPS, byly analyzovany protokoly ¢innosti webového serveru www.poradna-

lasky.cz, a doslo k aktualizaci obsahu na vyse uvedené doméné.

Webmaster analyzoval protokoly ¢innosti webového serveru a nésledné doslo k
posileni vykonu serveru + zajiSténi vysSi dostupnosti sluzby (nové datacentrum) a
nasledn¢ se zabyval adaptaci na nové typy bezpecnostnich hrozeb a zajistil dalsi
vrstvu ochrany formulari proti spamovacim robotim. S t€émito problémy jsme se v

posledni dob¢ velmi Casto potykalo a vyzadovalo to tedy komplexni feseni.

Doslo k procisténi databaze registrovanych uZivatelii na zdkladé jejich nezdjmu ¢i z

davodu dlouhodobé neaktivity na nasich strankach.

Byla promazana databaze testli a pfibehii — byly odstranény starsi pfispévky ve stavu

,,V pripraveé®.

Byl aktualizovan interni systém s tikoly a oznamenimi.

Jak je z vySe uvedeného ptehledu patrné, v souc¢asné dob¢ jsme se intenzivné vénovali

technickému rozvoji naSich poradenskych (webovych i ,,mobilnich*) stranek, pfesunim

na nove servery apod.

4 Finance

Tak jako kazdy rok, snazime se maximalné efektivhé hospodafrit se vSemi

prostiedky, které ziskadme vlastni ¢innosti nebo jako sponzorské dary.

Prostiedky, kterymi nas spolek disponoval, jsme investovali zejména do:

proplaceni DPP a faktur
platby za domény, webhosting, poskytovani mailovych sluzeb
administrace webovych stranek

ucetni sluzby

11
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* v letoSnim roce doslo k Uspofe za pravni sluzby, nebylo zapotiebi vypracovavat nové
druhy smluv

» nakup kancelafskych potfeb a materialu

* proplaceni prispévkii na telefon ¢i internet spolupracovnikim, ktefi ¢innost provadéji
dobrovolné ve svém volném c¢ase bez naroku na odménu

* rozvoj a udrzba webovych stranek

* hlavni polozkou opét byly technické prace na poradenskych strankach — jak na
webové, tak 1 na mobilni verzi — kvalitni poradenské stranky jsou pro nds i pro naSe
klienty naprosto sté¢Zejni — nejen z hlediska bezpecnosti, ale i z hlediska uzivatelského

komfortu nasich klienta

Nadale trva princip, Ze dobrovolni poradci pracuji bez naroku na odménu, pouze na
konci roku jim byl vyplacen ptispévek na pouzZivani internetového piipojeni (nezbytné pro
jejich praci) v symbolické vysi nebo poukazka na knihy, popt. ptispévek na skoleni.

Dilezitym parametrem je i zachovani bezplatné formy poradenské sluzby pro
mladé a dospivajici. O prospéSnosti tohoto po¢inani jsme pevné piesvédceni.

Zcela nenahraditelnou a zasadni podporou pro fungovani naseho spolku je finan¢éni
dar od spole¢nosti Sev.en Commodities AG. Vzdy se snazime vyjadrit své podékovani,
jak je v naSich nejlepSich moznostech. Informujeme o této pomoci na hlavni strané a v
rubrice Sponzoii na webu Poradny-lasky (na webové i mobilni verzi) i na oficialnich

strankach spolku, kde je kromé textové formy i logo spole€nosti.

Vase finan¢ni podpora je pro nas maximalné dilezita, bez ni by
¢innost spolku byla vyrazné omezena. Vazime si prizné a Stédrosti, kterou

jste nam opakované vénovali.
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5 Zaveér
Podavame v této zpravé doklad o tom, Ze ¢innost naSeho spolku ma jasny smysl a cil.
V predlozené zpravé jsme se veénovali popisu oblasti, které jsou stéZejni pro fungovani a
rozvoj spolku Cordatum Praha a tém, které jsou nezbytné pro nasi hlavni Cinnost, tedy
provozovani bezplatné internetoveé poradny pro mladé a dospivajici na www.poradna-lasky.cz.
Vysledky, které zlstavaji za zaméstnanci 1 dobrovolniky jsou patrné a jasné viditelné nejen

prostiednictvim projektu internetového poradenstvi.

Véfime, Ze i nadile budeme fungovat ku prospéchu nasich klienti.

Cordatum Praha, z. s.

Z.a VaSsi podporu a vstiicny postoj k projektu bezplatné poradny
pro mladé a dospivajici bychom Vam chtéli podékovat
a vyjadrit nasi uctu a respekt.

Dékujeme Vam!

Budete-1li mit zajem o dalsi informace ¢i upresnéni, radi Vam je poskytneme.

Cordatum Praha je zapsanym spolkem od roku 2014, veden u Méstského soudu v Praze pod Spisovou

znackou L 21575. Spolek byl transformovan z ob¢anského sdruzeni Cordatum Praha , které bylo
registrovano dne 18.5. 2010 na Ministerstvu vnitra CR pod ¢.j. VS/1-1/80025/10-R 2010.
Sidlo: Piseckd 9/1968 130 00 Praha 3 - ICO: 22868208 - www.cordatum.cz — info@cordatum.cz
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6 Priloha é. 1 — Nové élanky v rubrice ,,Rekni to!“

* Deprese nebo Spatné obdobi?

* Mladi lidé nechtéji na vztazich pracovat?
* Neurodivergence

* Zavislosti

» Jablko nepadé daleko od stromu?

* Mindfulness ve vztazich

*  Mindfulness

*  Emocni zavislost

* Neber si to osobné

* Dopis mladSimu ja

* (o na srdci, to na jazyku

» Léaska z tabora

* Prokrastinace nebo obycejné lenost?
» Jak sam sob¢ naslouchat

* SouZiti se sourozenci

* 'V zajeti toxického vztahu

* Cotoje “toxicky vztah”

* Kdyz jeden miluje méné



7 Priloha €. 2 — Nova ¢élanky v rubrice Komunikace na

internetu
e Threads
e Twitter

*  Online seznamky II.

*  Online seznamky

* LinkedIn
*  Youtube
* Malware
* Phubbing

* Peer pressure

* Crowdsourcing

* Internetové piekladace

*  Wikipedie

* Hledani informaci na internetu
» Zélohovani dat

* Autorska prava na internetu
*  Verejné wifi

* Netiketa

* Sextortion

* Flaming

* Trolling

* Body checking
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