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Trénink manaZerskych dovednosti

Kolman a Chamoutova (2005) charakterizuji dneSni stav manaZerskych vycvikl tak, Ze
dochdzi ve znacné mife k vyuzivani i1 psychoterapeutickych postupti. Zdiraziuji potiebu
zaméstnavatelll disponovat lidmi, ktefi svou praci uméji, délaji ji radi a dobfe. Za zasadni
povazuji i to, aby pro manazery byl trénink rozvoje téchto schopnosti soucasti jejich profesniho
vzdélavani a to nejen jako soucast pfipravy na povoldni na vysokych Skolach, ale i jako soucast

vzdélavani celoZivotniho. S touto myslenkou se samoziejmé zcela ztotoznujeme.

I u tohoto typu vycvikového programu ale plati, Ze ne vSe 1ze nastudovat ,,pasivné®, ne vse lze
nastudovat zcela. Mdm na mysli nejen nutnost praktického nacviku konkrétnich dovednosti, ale 1
rozvoje osobnosti jako ,,vedlej$i* produkt urcitych typa vycviku. Stejné tak mam na mysli i urcité
ptedpoklady, které nejdou ,,nacvi€it* a nékdy ani nejdou védomé& ovlivnit — jako napt. charisma,
temperament atd., coz jsou charakteristiky osobnosti, které nelze kvantifikovat a nelze s nimi

piimo pracovat, pfesto jsou pro manazerské profese zasadni.

I kdyz u tréninku manazerskych dovednosti dochazi piedevSim k zamétfeni na dilci
manazerské dovednosti jako jsou rozhodovaci procesy, vedeni tymii apod., zaméruji se tréninky
i na rozvoj vlastnosti osobnosti jako je kreativita, komunikace atd. Nem¢lo by se tedy jednat jen

o teoretickou priipravu k tomu, jak by se mé¢l manazer chovat a co dé€lat v konkrétnich situacich.

Zakladni vychodiska

Jak uvadi nejen JaroSova (2005), tak védét a znat je nutné, ale umet poznatky uplatnit v
vlastnostmi a je tézké je napodobit, kdyz se s nimi ¢lovek nenarodil, ,,néco ale samoziejmé jde
zprostiedkovat a natrénovat. A pravé proto je zde vycvik manaZerskych dovednosti. Mezi
kompetence manazera patii 1 to, aby byl pfipraven zvladat naroky prace s lidmi, aby um¢l

zvladnout tuto socialni realitu, ktera ne vzdy musi byt z osobnostniho hlediska jednoducha.

A jak tedy tento vycvikovy program ,,funguje*? Taktéz je zde zékladni slozkou interaktivni
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cviteni, urcitd modelova situace zaméfend na konkrétni manazerské dovednosti (napf.
rozhodovéni, vyjednavani, vedeni lidi atd.), pficemz se vyuziva i emocionalni slozka ucebniho
procesu. Ma-li byt ptiprava efektivni, vychdzi se ze zakladnich poznatki o manazerskych
kompetencich, které jsou zavislé nejen na vycviku dovednosti, ale i osvojeni teoretickych poznatkd.
Teoreticka slozka (ve smyslu konkrétni dovednosti, ne ve smyslu teoretickych poznatkli o
psychologii osobnosti) je zde mnohem rozsahlej$i nez u SPV. Rozhodujici je zde zpétna vazba,
kterou ucastnik dostava nejen od ostatnich ucastniki, ale i od trenéra ¢i vedouciho kurzu (JaroSova,
2005). Role trenéra je zde o néco vyrazné€jsi nez u SPV, do znacné miry se zde vyuziva specifické

diskuse a riznych forem zpétné vazby. Trenér zde veskeré déni koriguje mnohem vice.

Cile

Mezi primarni cile patifi schopnost socidlni komunikace, jelikoz manazer predevSim
komunikuje s ostatnimi (tedy mél by). To, jak komunikuje ovliviiuje i dalsi slozky manazZerskych
kompetenci jako je vedeni lidi, jejich motivovani a stimulace apod. Proto je socidlni komunikace
zékladnim cilem. Mezi zasadni cile komunikac¢niho uméni JaroSova (2005) tfadi:

* komunikace s jednotlivci — verbaln€ i neverbalné (s kolegy, nadfizenymi 1 podfizenymi)
za riznymi ucely

* prezentace a veiejny projev

* fizeni a usmérnovani tymu

* dovednost vést a stimulovat pracovniky k tymové spolupraci (znalosti tymovych roli)

e umeéni vést a fidit pracovni porady

* schopnost vést tym v situacich feSeni problémi

* rozhodovaci schopnosti

Zjednodusené lze fici, Ze je vhodné trénovat veskeré dovednosti uvedené v dokumentech o
klicovych kompetencich a k nim pfidat vySe uvedené. Vzdy by to mé¢l byt trénink komplexni,
dostatecné Siroky, aby se jednotlivé projevy chovani neprojevovaly pouze ve specifickych a uzce

zaméfenych situacich, ale aby se mohli reflektovat z vice riznych thla pohledu.

Hermochova (2006) rozliSuje tii mozné cile vycvikovych programti obecné podle jejich

mozného hlavniho zaméfeni:
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* nazvySovani znalosti
* naovlivilovani postoju

e na ziskavani dovednosti

Domnivam se, Ze toto tfidéni idedlné popisuje zaméfeni manazerskych tréninkl, vSechny tfi
slozky se zde ale prolinaji, jde jen o miru vzajemného propojeni a navaznosti. Budu-li dale hovofit
o pfinosech téchto interakénich metod, které 1 u manazert probihaji ve skupin€, mize to piinaset
mimo jiné i nasledujici pfednosti, které se sice netykaji pfimo konkrétnich kompetenci manazera,
nicmén¢ jejich ovladani miize manazerovi pomoci k lepSimu pfistupu k praci a k jeji lepsi kvalité,
predevsim ke kvalitnéj$i praci s lidmi. Za pfednosti strukturovanych interakénich metod Ize

povazovat (Hermochova, 2006):

* vzbuzuji zajem o psychosocidlni fenomény,

* vedou ke sbliZzeni mezi pfili§ aktivnimi a pasivnimi ucastniky,

» usnadiiuji pfijeti novych norem komunikace a jednani,

* prohlubuji pohled na obklopujici svét,

* umoziuji korekci vzitych neadekvatnich postupti k lidem 1 k prostredi,
* mohou vyvolat trvaly zajem o vlastni osobnostni riist,

* podporuji vznik skupinové soudrznosti,

» urychluji proces socialniho uceni,

* umoznuji experimentovani s vlastnim chovanim,

* usnadnuji pfijeti autority vedouciho,

* podnécuji ¢leny skupiny k vlastni iniciativé pii ovliviiovani skupiny,
* umoznuji demonstrovat procesy, o kterych se prednasi,

* umoziuji zasahovat do poruch, ke kterym ve skupinach dochazi.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva to, zZe trénink manazerskych dovednosti si klade za cil nejen
rozvoj klasickych manazerskych dovednosti, ale i1 jinych ,,mékkych* dovednosti, které mohou
nepiimo zlepsit a usnadnit praci manaZzera z mnoha ohled.

Mezi dal§i zasadni moznosti, které trénink manazerti poskytuje kromé prohloubeni

konkrétnich Fidicich dovednosti 1ze tadit tyto (Hermochova, 1988a):
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* poznat vlastni zplisoby reagovani a jeho vliv na druhé,

* védome prozivat rizné formy komunikace,

* projevovat vlastni emoce a poznat své reakce na emoce druhych,

* byt konfrontovan s konflikty a rozhodovanim,

* pozorovat chovani spojené s ur¢itymi rolemi a chovani vazané na normy u sebe i u druhych
a experimentovat s jeho zménami,

* prozit rizné styly vedeni a autority a naucit se s nimi pfiméfené pracovat.

Jejich aplikace do praxe manazera je velice rozsdhla, vSechny tyto body se uplatiuji
v kazdodenni praci a pokud je ¢lovék schopen ovladat je a rozvijet, miize se stat manazerem velice
odpovédnym. Nejen odborn¢ z hlediska financnich a méfitelnych efekti pro jeho podnik, ale 1
z hlediska mezilidského, kdy prace manaZera by v idedlnim piipad€¢ neméla byt jen o bilanci
finan¢nich ziskd a ztat, méla by byt i o tom, ze rozhoduje o praci a jejim zptisobu pro mnozstvi lidi

ostatnich. A pro¢ tedy praci nevykonavat nejen dobfe, ale i ,,piijemné“?

Je nezbytné uvédomit si, ze pro nékteré manazerské pozice je naprosto zasadni umét pracovat
ve skuping, je tieba ladit jeji rozvoj, je nutna snaha o to, aby se skupina pieménila v tym. Re3eni
otazek tymovych by taktézZ mélo byt samoziejmosti a je tfeba i tuto dovednost prohlubovat a
neustale rozsifovat za predpokladu, Ze si uvédomuji, ze vzdy pracuji s jedine¢nymi osobnostmi,
jedinecnymi individui.

I u tohoto druhu tréninku plati, Ze Clovék si v zasad¢ miize odnést tolik, kolik sam do tohoto
procesu investuje, jaka rizika ohledné své psychické integrity je schopen nést a zda je viibec

motivovan si néco ,,odnést*.
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