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1 Uvod

Naésledujici text je shrnutim dulezitych udalosti a ¢innosti neziskové organizace
Cordatum Praha za rok 2014. Pohled je zaméfen zejména na souvislosti tykajici se projektu
bezplatné internetové poradny pro mladé a dospivajici www.poradna-lasky.cz.

Struktura textu i1 pfilohy se statistickymi idaji mapuji, jakym smérem se v uplynulém
roce ubiraly naSe pracovni aktivity a na co byly vynaklidany financni prostiedky
poskytnuté akciovou spolec¢nosti Czech Coal. Déle jsou v této zpravé zachyceny i nase
budouci cile, které bychom radi v piiStim obdobi naplnili a zajistili tak rozvoj projektu

Poradna-lasky. V piipadé z4ymu jsme schopni doplnit jakékoli dal$i pozadované informace.

2 Pravidelné ¢innosti obcanského sdruzeni

Tato kapitola se zaméfuje nejen na skladbu béZné pravidelné prace, ktera je
provadéna s kazdodenni nebo jinou periodicitou, ale i na Cinnosti, které jsou vykonavany
jednorazove. Jedna se o zcela nezbytné zajiStovani samotného provozu a funk¢nosti spolku
Cordatum Praha a poradenskych stranek tak, aby mohly byt k uZzitku naSim klientim a plnily

svij ucel. Nasledujici vycet je pouze ilustrativni.

2.1 Aktivity spojené s chodem ob¢éanského sdruzeni

e pravidelné informujeme o aktualnim déni v neziskové organizaci na webovych

strankach Cordata (www.cordatum.cz)

» zvefejiiujeme tiskové zpravy o dulezitych faktickych udalostech a o déni uvnitf

spolku

* udrzujeme pravidelny kontakt s ucetnim - podklady pro uletnictvi, konzultace ve

finan¢ni oblasti

* sledujeme casopis Svét neziskovek, ktery informuje o grantech, pravnich

souvislostech a ¢innosti jinych neziskovych organizaci (www.neziskovky.cz)
* sledujeme vyzvy s moZnosti ziskat finan¢ni prostfedky (http://dbfz.neziskovky.cz/)

* registrujeme se do katalogii, kter¢ by mohly byt prospésné pro dobré povédomi o



nasem spolku (napf. www.icpost.cz, www.2gis.cz - interaktivni mapy s informacemi o

neziskovych organizacich i jinych subjektech)
* web Cordata Praha byl optimalizovan pro internetové vyhledavace (SEO)

* po ukonceni systému vyménné reklamy Billboard hleddme jinou vhodnou a fungujici

moznost spoluprace (upfednostitujeme jinou variantu nez Google Adwords)

* vénujeme pozornost a vyjadiujeme pii vhodnych pfilezitostech pozitivni vztah k
naSim spolupracovnikiim a klientim (napf. rozesilani pfani - Vanoce, Velikonoce,

informace o novinkach apod.)

* komunikujeme s externim programdtorem a poskytovatelem webhostingu a

webmailovych sluzeb

* zvefejiiujeme informace na FB profilu

2.2 Aktivity spojené s chodem poradenskych webovych stranek

* webové stranky Poradny-lasky (www.poradna-lasky.cz) jsou pribézné (denng)

aktualizovany
* 0 déni informujeme obden v rubrice Novinky

« obsah webu je kazdy tyden obohacen o novy ¢&lanek: do rubriky Casté dotazy s

frekvenci kazdé 2 tydny, do rubriky o komunikaci taktéz po 14 dnech

* kvartdln¢ je provadéna udrzba databaze klienti - vzdy je spojena s rozesilkou

kratkych informativnich nebo tématickych maila

* nadéle funguje systém 7 dni - uzivatelé pravideln¢ dostavaji mailem obsahy, které si

vybrali pfi registraci

* pravidelné 1x za mésic jsou vyhlaSovana témata soutéZi a vyhodnocovana tvorba

nasich uzivatelii
* kazdych 14 dni je zvefejnéna nova anketni otazka

* zéasadni rubrikou i nadéle zGstava Poradna urcena k zasilani a zpracovavani dotazi
klientii - déje se tak kazdodenné a je k dispozici pro kohokoli, kdo ma pfistup k

internetu”

* o nasi ¢innosti informuje i na FB



* denné komunikujeme s dobrovolniky

Veskeré informace na naSich strankach udrzujeme aktudlni a snazime se o jejich

cvwr

Ptiloze €. 1; zékladni statistické udaje o navstévnosti naleznete v Piiloze €. 2.

3 Dobrovolnici

Dobrovolnici jsou dilezitou slozkou tymu poradci. V soucasné dobé jich pro
Cordatum pracuje 7, a to 4 dobrovolnici na pozici Seniorl, dale 2 dobrovolnici na pozici
Senior2, a 1 na pozici Junior. Bez naroku na odménu vSichni odvadéji praci na vysoké
urovni - odpovédi pro klienty jsou obsahové v potadku, bylo zpracovano velké mnoZstvi
¢lanki, jsou dodrZzovany terminy, komunikace se supervizory je bezproblémova. Pfejeme si
tedy, aby spoluprace trvala i naddle. Mame v umyslu poskytovat jim dal$i podporu pro

rozvijeni odbornych kompetenci i osobniho riistu.

V pribéhu roku 2014 se o pozici poradce uchéazeli 4 zajemci, z nichZ prosel
vybérovym fizenim pouze jeden. Z dosavadniho tymu dobrovolnikii byla ukoncena
spoluprace se tfemi z nich - 1 béhem zkusSebni doby (nepodafilo se vyladéni odpovidajici

stylu Poradny), 2 z vlastniho rozhodnuti (nastup do prace po absolvovani VS).

Vsichni dobrovolnici byli informovani o moznosti podilet se na obohaceni webu a
maji prostor pro vytvoreni jejich vlastni rubriky. Sle¢na Lenka Machackova vyuzila této
nabidky, skvé€le zrealizovala svou mySlenku, a vznikla novad rubrika se zaméfenim na

problematiku komunikace s ndzvem Rekni to!.

M¢li jsme v umyslu zorganizovat v Praze spoleéné rozvojové setkani vSech
dobrovolnikt, ale vzhledem k tomu, Ze jejich bydlisté jsou pomérné vzdalena a pro nékteré z
nich by cesta byla komplikovana i ndkladna, ustoupili jsme od tohoto zaméru. Dle jejich

vyjadfeni je komunikace "na dalku" zcela vyhovujici a funk¢ni.

V prosinci 2014 byla vS§em dobrovolnicim poskytnuta zpétna vazba na jejich praci.
Na tomto zakladé¢ byl nékterym z nich nabidnut postup na seniorskou poradenskou pozici, coz
bylo pfijato. VSichni dobrovolnici se rozhodli ve spolupraci pokracovat i v dalSim roce a na

tomto zaklad¢ byly prodlouZeny smlouvy.



4 Nové projekty na poradenskych strankach z roku 2014

Cilem neziskové organizace Cordatum Praha kromé zajisténi spolehlivého chodu
projektu Poradny-lasky je také urcovat dalsi smér, kterym se bude Poradna rozvijet. Nejinak

tomu bylo i v roce 2014, coz je zachyceno v dal$im textu.

4.1 Nova rubrika "Rekni to!"

Jak uz bylo zminéno v kapitole o dobrovolnicich, navrhla slecna Lenka Machackova
zaméfit pozornost na téma komunikace a vytvofila cely obsah rubriky s ndzvem "Rekni to!".
Navstévnici naSich stranek mohou od tunora proé€itat jeji ¢lanky. Jsou zpracované s
maximalni péci a snahou predat Ctendiim dulezité praktické informace i impulsy k
zamySleni. Snad kazdy si v ¢lancich najde inspiraci pro zlepSeni svych vlastnich
komunikaénich dovednosti a najde odpovédi na to, pro¢ je nékdy tak komplikované navzajem

si porozumet.

Sle¢na Machackova disponuje velmi dobrymi znalostmi této problematiky, které
ziskala jednak pfi studiu transkulturni komunikace na univerzit€¢ v Hradci Kralové a jednak
svym hlubokym zajmem o mezilidské vztahy a c¢lovéka jako takového. Nasi potiebu
dorozumivani se uchopuje ve svych ¢lancich z riiznych uhli pohledu a v rtiznych situacich.
Srozumitelnou a ¢tivou formou provadi ¢tenafre tim, co se mezi lidmi béhem komunikace
dé&je, popisuje pozitivni 1 negativni jevy, vénuje se sloZitym a narocnym situacim, pii jejichz
zvladani hraje uméni komunikovat jednu z nejvyznamnéjsich roli. V Ptiloze €. 4 jsou uvedena

témata ¢lanki a ndhled rubriky.

Na konci roku 2014 realizovala sle¢na Machackova formou ankety prizkum
spokojenosti s obsahem rubriky. Vysledky ankety jsou graficky zpracovany taktéz v Ptiloze
¢. 4.

4.2 Reklamni systém a dalsi aplikace
Jednim z cili Cordata Praha je vytvofeni reklamniho systému, ktery umozni nabidnout
na strankach www.poradna-lasky.cz prostor pro reklamni téely. Prostiedky z prodeje tohoto

prostoru budou piedstavovat dalsi zdroj financovani ¢innosti spolku.

Pivodné byl timto ukolem povéfen programdtor pan Tesaf, kterému se vSak



nepodafilo uspésné jej dokoncit. Na jafe 2014 ptfevzal programatorskou praci pan Némecek,
se kterym externé spolupracujeme. Vytvofil pro ucely spravovani reklamniho prostoru systém,
ktery jsme jiz ve dvou fazich testovali, nyni ho testujeme finaln¢ a na jate predpokladame
jeho spusténi. Soucasné budeme na zdklade nacerpéni redlnych zkuSenosti hledat nejvhodné;si

zpusob nabizeni a prodeje plochy urcené pro reklamu.

Oblast IT ptedstavuje pro fungovani Poradny jedem ze zékladnich provoznich faktora.
V roce 2014 jsme se rozhodli investovat praci a prostiedky do vytvoreni reklamniho systému,
jeho otestovani, a ptipravit ho tak pro spusténi. Reklamnim systémem se rozumi program,
ktery umoziuje spravovat umistovani a zobrazovani reklam, vcetné sledovani efektivity -

pocet shlédnuti, resp. klika.

Dalsi softwarové upravy na webu www.poradna-lasky.cz byly spiSe drobnéjSiho
charakteru, jako je naprogramovani novych rubrik a Upravy, které pifindSi samotny provoz

stranek.

Nasim umyslem v této oblasti do budoucna je vytvoreni aplikace pro mobilni
telefony. Mame za to, Ze je zapotiebi drzet krok s dobou a ptizplisobit se potiebam naSich
uzivateli. Pfevazujici pocet smartphonii mezi mladymi lidmi umoziuje staly pfistup na
internet odkudkoli, coz je jiz pokladdno za samoziejmost. Proto bychom chtéli aplikaci pro
mobily zvysit komfort pro nase uzivatele a byt tak pro né stdle k dispozici i na téchto

zafizenich.

Pokrok v oblasti internich systémii i novych internetovych aplikaci vzdy peclivé
zvazujeme, protoze je vzdy spojen s otdzkou finan¢ni naro€nosti, a je samoziejmé nutné

vybalancovat prostiedky mezi vylepSovani software a zajisténi samotného provozu.

4.3 Nova rubrika "Znamé osobnosti o lasce”

Dal$im obohacenim poradenského webu bude rubrika s ndzvem Znadmé osobnosti o
lasce. Zde bychom chtéli zvetejnit vyjadieni medidlné znamych lidi (umélci, sportovci,
vefejné aktivni 1idé), které naSi uzivatelé Casto obdivuji nebo pokladaji za vzor. Cilem je
piiblizit je tak, Ze i oni jsou jedni z nés - v néem vynikaji, ale ni¢im se nelisi.

Kazdému z oslovenych jsou poloZeny stejné otazky, které ma moznost uchopit dle
svého uvéazeni a odpovédi vyjadrit zcela libovolnou formou. Neni Ucelem patrat po

informacich ze soukromého Zivota, ale nabidnout riznost pohledl a pojeti, inspiraci, zabavu.



Problémem je nizkd Uspé&Snost pii ziskdvani vyjadieni. Telefonické ¢i e-mailové
zadosti o zodpovézeni otazek a s vysvétlenim jejich ucelu obvykle jsou zcela bez odezvy,
pfipadné ziistane pouze u slibu. Mezi oslovenymi byli napt. Tomas Klus, Lucie Bila, Ewa
Farna, Dara Rolins, Vojtéch Dyk, Aneta Langerova, Jifi Machacek, Zden¢k Svérdk, Richard

Kraj¢o, Andrea VereSova a fada jinych - bohuzel jsme zatim nebyli Gsp€Sni.

Naopak velmi vstiicné zareagoval pan Jan Kraus a pani Ivana Chylkova, ktefi nas

zamér podpofili a své své odpovédi zaslali téméf obratem.

Nadéale budeme pokracovat v ziskdvani odpovédi a postupné jimi dopliovat

vytvotenou rubriku.
Znamym osobnostem pokladame nasledujicich 6 otazek:
» Jaké jsou Vase vzpominky na pubertu?
» Jak jste prozival/a svou prvni lasku?
» Jak se citite (co se ve vas d¢je), kdyz jste zamilovan?
* Kdyz se nékdy citite v nepohodg¢, jak takové obdobi prekonavate?

* Mite néjakou radu nebo doporuceni, kterou byste chtél dat mladym lidem?

5 Nové aktivity zapsaného spolku Cordatum Praha v roce
2014

Nize Vas seznamime s ¢innostmi naseho spolku, které byly vykonany v roce 2014 a

netykaji se pfimo poradenskych stranek jako kapitola ptedchozi.

5.1 Transformace na spolek
Rok 2014 pfinesl vyznamné zmény v pravnim zakotveni neziskovych organizaci.
Vstoupil v platnost NOZ, ktery zrusil zékon ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcani, ktery byl
nahrazen novou pravni upravou. V té jiz nepfetrvava pojem obcanské sdruzeni, ale namisto
toho je od 1. 1. 2014 zaveden pojem spolek. NOZ uklada spolklim povinnost piizpusobit ve

stanovené lhuté vesSkeré zdkladni dokumenty (napf. stanovy) tak, aby vyhovovaly novym



pravnim podminkdm a na zékladé toho podat rejstiikovému soudu navrh na zapsani do

spolkového rejstiiku.

Vzhledem k témto skute¢nostem bylo nutné vénovat se tdpravé Stanov a piipravé
podkladli pro podani navrhu na rejstiikovy soud. Vyuzili jsme pfitom odborné podpory
pravnika Mgr. Pfemysla Sebka, se kterym jsme konzultovali postupy a ve spolupraci s nim
také pripravili obsah potfebnych dokumentti. Dne 30. 11. 2014 byly pfipraveny veskeré
naleZitosti a podan navrh na zménu 0daji a zapis do spolkového rejstiiku jako "zapsany

spolek.

Po doloZeni Zivnostenskych opravnéni, ktera jsme si nové zfidili, jsme byli dne 18. 12.
2014 vyrozuméni, Ze navrh na zapis byl schvalen. Stanovy jsou tedy uznany jako platné a
Cordatum Praha se stalo zapsanym spolkem (z. s.). Je tieba zminit, Ze poradenstvi poskytnuté
panem Sebkem bylo bezplatné a i v této roving byl jeho pfistup pro nas velkou pomoci.

Oficialné jsme mu za veskerou vstiicnost podékovali a ptedali drobnou pozornost.

V souvislosti s novymi pravnimi podminkami jsme pti rozhodovani o tpravé Stanov
resili otazku ohlaseni Zivnosti. Jednoznaéné jsme se po konzultaci s G€etnim shodli ucinit
kroky k ziskani zivnostenskych listli a oteviit tim dal§i moznosti financovani ¢innosti Cordata

Praha.

Opravnéni k provozovani vedlejsi hospodarské ¢innosti vzniklo 20. 11. 2014, a to pro
volné ¢innosti: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona - Poradenskd a konzulta¢ni Cinnost, zpracovani odbornych studii a posudk;
Reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupeni; Mimoskolni vychova a vzdélavani,

potadani kurzi, Skoleni, véetn¢ lektorské ¢innosti.

Veskeré oznamovaci povinnosti vzniklé vySe uvedenymi zménami byly splnény a
dotéené¢ trady jsou o novych skutecnostech informovany. Postupné budeme taktéz

aktualizovat informace na webech www.poradna-lasky.cz a www.cordatum.cz.

5.2 Fundraising
Potieba zaméfit se na dalsi zplisoby ziskavani finan¢nich prostiredkia nas motivovala
podrobnéji se informovat o principech fundraisingu. Zajimali jsme se o teoreticky pohled i
praktické fungovani a rozhodli jsme se oslovit VS, resp. garanty predméti zaméfenych na tuto

problematiku.



Obratili jsme se na VSE (pan Bouchal), CZU (pan Moulis) a FHS UK (pani Moree).
K navazani spoluprace doslo pouze s pani Moree, ktera svym studentim tlumocila nasi
nabidku praxe v Cordatu Praha. BohuZel nikdo této moZnosti nevyuZil, ale budeme ji znovu
opakovat v ptfiStim obdobi. Oteviela se nam vSak zaroven dalsi rovina spoluprace s FHS UK -
bylo ndm nabidnuto v ramci vyuky uskutecnit prednaSku pro studenty (podrobnéji viz

kapitola Spoluprace se studenty VS).

Zadali jsme taktéz poptavku na poradenstvi ve fundraisingu na weby podporujici
neziskovy sektor www.umsemumtam.cz a www.hearth.net. Reakci jsme obdrZeli od pani
Karin PospiSilové (organizace Lékoftice) a od Lucie Sary Zavodné (autorka odborné literatury
pusobici na FF Univerzity Palackého). S obéma jsme absolvovali konzultaci, nicméné
informace o fundraisingu byly pouze dil¢i a spiSe zde byla patrnd orientace na marketing.
Dosli jsme k zavéru, Ze bude potieba soustiedit se pii ziskdvani informaci a kontaktd na jiné

zdroje, nez vyse uvedené weby.

Spole¢nost KPMG organizovala Skoleni zamétfené na fundraising, avSak pro velky

pocet zdjemcil jsme se ho nemohli zac¢astnit a dalsi termin jiZ nebyl vypsan.

Taktéz jsme se uchézeli o spolupraci s odborniky na finance a ptihlésili jsme projekt
Poradny-lasky do soutéZe vyhlaSované KPMG s nazvem Krok spole¢né, krok kupiedu.

Bohuzel jsme nebyli vybrani.

Pokladame za dulezité nadale vénovat usili oblasti fundraisingu a naucit se timto
zpusobem ziskavat prosttedky na provoz a rozvoj bezplatného poradenstvi pro mladé a

dospivajici.

5.3 Skoleni, osobnostni rozvoj
Dalsi slozkou ¢innosti naseho spolku jsou rozvojova Skoleni a osobnostni rozvoj jako

takovy. Nasledujici fadky struéné pojednévaji o této ¢innosti.

Ucastnili jsme se vyhlaSeného vybérového fizeni na realizovani rozvoje zaméstnancti
spole¢nosti E-FIN. Pozadavky po strance obsahové i kvalifikaéni jsme splnili, av§ak zakazku

ziskala jina spole¢nost.

Realizovali jsme zakazku na rozvej stavajicich a diagnostiku novych zaméstnanci
u spolecnosti, pro které jsme jiz pracovali v minulosti (napt. GO Parking, MT Absol) i pro

dalsi firmy, kterymi jsme byli pfimo osloveni.
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Prezentovali jsme se studentiim denniho i kombinovaného studia na FHS UK. Toto

téma je podrobngji rozepsano v kapitole Spolupréace se studenty VS.

Probé¢hla dvé Skoleni pro jednotlivce - jednalo se o zaméstnance firem, ve kterych
jsme realizovali Skoleni a ktefi byli spokojeni se stylem nasi prace a obratili se na nds jako

soukromé osoby.

5.4 Ostatni ¢innosti
Zucastnili jsme se Studie o rozvoji neziskovych organizaci v CR a taktéz jsme byli
respondenty dotaznikového Setfeni Modré linky, které se tykalo Historie internetového

poradenstvi.

Dale jsme se obratili na skupinu Young Heads (zabyva se propagaci a marketingem)
s navrhem na spolupraci - bohuzel zde jsme nebyli z ditvodu ¢asového vytizeni jejich ¢lenii
uspéesni.

Stejné jako v minulych letech, i nadale pokladame za dulezité, aby vSichni, kdo ze
svého zajmu vynakladaji praci a ¢as na chod Poradny-lasky, méli moznost se sami rozvijet a
vzdélavat se. N&kteti dobrovolnici toho v minulém roce vyuzili a obrétili se na nas s zadosti o
konzultaci a podporu v obtizné situaci. Témata se tykala bud’ oblasti vztahii v roding,

partnerskych vztahti i potizi ve Skole.

5.5 Komunikace navenek

Jsme presvédcéeni, ze oblast vnéjSich vztahu a komunikace je stejné dulezita jak pro
spolecnosti z komer¢niho prostiedi, tak pro neziskové organizace. Dbame tedy, aby
vystupovani vici dalsim subjektim spliiovalo kritéria profesionality a spolehlivosti. Vérime
v to, ze ve stylu vnéjSiho plsobeni se odrazi vnitiek organizace a Ze jediné péce o ob¢ tyto
slozky vytvaii predpoklad pro rast, uspéch, spolupraci i ziskani respektu.

Spolupréce s regionalnim internetovym cCasopisem iTOK a jeho tisténou verzi TOK
pokracovala i v roce 2014. Ve ¢trnactidennich intervalech byl v rubrice Poradna-lasky na

webu iTOKu publikovan nas ¢lanek. V tisténé formé vysel rozhovor s dobrovolnici Lenkou

Machéa¢kovou - autorkou cyklu ¢lankt o komunikaci Rekni to!.
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DalSi naSe texty pifevzala a otiskla redakce nové vzniklych Méstskych novin
(Brandys n. L./ Stara Boleslav). SoucCasny stav v redakci vSak je problematicky. Poté, co
nekolikrat doslo k vyméné $éfredaktora, neni ani nadéale toto misto obsazeno a objevuji se
ziejmé potize se spravovanim zminénych periodik. Dalsi vyvoj ukaZe, zda spoluprace bude

cvwr

¢. 3.

5.6 Spoluprace se studenty vysokych skol

Jak je zminéno v kapitole Skoleni, osobnostni rozvoj, podafilo se otevfit cestu ke
spolupraci s Fakultou humanitnich studii UK. Byl ndm nabidnut prostor pro piednasku o
¢innosti Cordata Praha i fungovani Poradny-lasky. Pfednaska probéhla ve dvou terminech a
byla uréena pro posluchace denniho i kombinovaného studia a byla navdzdna na vyuku
problematiky neziskového sektoru. Studenti byli seznameni s dulezitymi fakty o nasi
neziskové organizaci - ucel, pro ktery vznikla, oblasti ¢innosti, persondlni sloZeni, pfistupy a

metody prace s klienty véetné praktickych ukazek na skupiné studentu.

Dale jsme informovali o poradenstvi pro mladé a dospivajici - na jakém principu
funguje, jaky je kodex poradce, kdo jsou nasi dobrovolni poradci, jak probihd spoluprace s
nimi, jak je rozvijime, jaké jsou nejcastéjsi oblasti dotazil naSich klientl atd. Zajem z tad
studentl byl o tuto tématiku zna¢ny, coz bylo patrné z bohaté diskuse, ktera se rozproudila. S

vysokou pravdépodobnosti budeme s FHS touto formou i nadéle spolupracovat.

Byli jsme osloveni studenty Masarykovy Univerzity v Brné s zadosti, abychom se
podileli na jejich projektu (Virtudlni veletrh). Formou dotazniku jsme se vyjadfili a
zodpovédéli vSechny jejich dotazy. Nasledovaly dalsi dotazniky za ucelem prohloubeni

informaci. O¢ekavame, ze po dokonceni projektu obdrzime vzeslé vysledky.

Spolupracovali jsme i s nékolika dal$imi studenty jednotlivei z réznych VS
(humanitni i ekonomické sméry) formou poskytovani informaci pro jejich bakaldiskou praci i
pro ucely jiné. Vyplilovali jsme dotazniky predev§im na tato témata - medialni kampang,

uctovani a financovani neziskovych organizaci, odménovani dobrovolnikti apod.
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5.7 Propagace a verejna podékovani Czech Coalu

Nezapominame na zvetejnéni podékovani za financni podporu, které¢ se ndm dostava
od akciové spolecnosti Czech Coal, a vzdy o tom na né€kolika mistech naSich internetovych

stranek informujeme.

O této pomoci se navstévnici stranek mohou dozvédét v nepravidelnych intervalech na
hlavni stran¢ obou webu (v Aktualitdich) a dale je tato informace neustale zvefejnéna v

rubrikach Sponzofi, kde je zdroven umisténo i logo spolecnosti Czech Coal (viz Ptiloha €. 5).

Rozhodné bychom radi vysli maximalné vstiic i pfipadné jiné predstavé ze strany

Sponzora.

5.8 Finance

Nakladani s finan¢nimi prostfedky je vzdy spojeno s rozvahou a Setrnosti. Dar od
a.s. Czech Coal byl stejn¢ jako v minulych letech vyuzivan na zajisténi chodu Poradny. K
tomu nalezi zejména Uhrada webhostingu a domén, za vedeni Ucetnictvi, za pfispévky na

telefon a internet, za mzdy a odvody, kancelarské potieby.

Dalsi zdroje tvofily pfijmy za praci na diagnostice a rozvoji zaméstnanct firem a

pievod zustatku z ctu zaniklého ob¢anského sdruzeni GRAAL na zakladé darovaci smlouvy.

5.9 Plany v blizké budoucnosti
Do dalsiho obdobi mdme ujasnéné smérovani nasich kroki tak, abychom dokoncili jiz

zapocaté aktivity, a souc¢asné zah4jili prace vedouci k naplnéni nasich zaméra.
Uvadime zakladni oblasti:
* dokonceni ukonti po absolvované transformaci na zapsany spolek
» zahdjeni prodeje reklamniho prostoru
* zdokonaleni se ve fundraisingu a ziskavani grantl

» ziskani dalSich zak4zek na rozvoj a vzdélavani
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* obohaceni obsahu poradenskych stranek

» zviditelnéni se a snaha o informovani nasi cilové skupiny o sluzbach bezplatné

internetové poradny pro mladé a dospivajici

6 Zaveér
V této zprave jsou popsany oblasti, kterym jsme vénovali své pracovni usili, abychom

je co nejlépe zvladli. Byla pro nas pfitom maximalné dilezita Vase finan¢ni podpora, bez niz

by byla ¢innost nasi neziskové organizace vyrazn¢ omezena.

Za Vs postoj k projektu bezplatné poradny pro mladé a dospivajici

bychom chtéli vyjadrit uctu a velky dik!

Budete-li mit zajem o dalsi informace ¢i upresnéni, radi Vam je poskytneme.

Cordatum Praha, z7.5.
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7 Priloha ¢. 1 — Poradna-lasky v €islech za rok 2014

NaSe webové stranky se neustale rozvijeji. Snazime se aktualizovat obsah stranek a

ptidavat nové informace a rubriky. Pro jasnéjsi pfedstavu uvadime informace tykajici se roku

2014 - data z obdobi 1. 1. - 31. 1. 2014.

Zdroj: Google Analytics a interni statistiky

7.1 Zakladni data a Cisla

Navstev celkem: 58 843
Zhleduto stranek: 218 983
Prumérna mésicni navstévnost: cca 5 000 unikatnich navs§tévnikua

Neni piima uméra mezi po¢tem navstévnikl a poc¢tem zhlédnuti.

Za rok 2014 se zaregistrovalo vice nez 250 novych uZivatelu.

Celkovy pocet aktivnich registrovanych uZzivatela je pres 2000.

Celkovy pocet neaktivnich (tj. navStévuji nasSe stranky, ale nepisi dotazy a aktivné
neptidavaji pfispévky na nase stranky) registrovanych je témér 11 000.

klient, ktery k nam chodi opakovang, stravi u nés pii jedné navstéve vice nez 6 minut

7.2 Dotazy v rubrice Poradna

15

Celkem k datu 31. 12. 2014: jsme za dobu naSeho fungovani zodpovédéli 84 931
dotazi (pocet dotazi, ktery zaslali nasi klienti prostfednictvim webového rozhrani od

zalozeni stranek - v souctu nejsou zahrnuty konzultace e-mailem)

Pocet zodpovézenych dotaza za uplynuly rok: 708



8 Priloha €. 2 - Statistické udaje v grafické podobé
Nasledujici komentare a grafy maji lépe ilustrovat aktivitu uZivatelu (ti, kteri jsou
registrovani) a navstevnikii (stranky si prohlizeji, ale aktivné do nich nezasahuji) na poradné
za rok 2014. Vzhledem k rozsahu stranek a jejich navstévnosti Vam prinasime zakladni
informace o nasi ¢innosti.

Zdroj: Google Analytics a interni statistiky

8.1 Cetnost a opakovdni ndvstév

Nasledujici graf ukazuje procentudlni pomér vracejicich se a nové prichozich
navstévnikt. Pomér, ktery je vracejicimi se navstévniky vykazovan, je pro nas vyhovujici.
TES1 nés, ze nas objevuji novi navstévnici 1 uzivatelé stejné tak jako opakované navstévy

dlouhodobych klienti.

Novi a vracejici se nav§tévnici

B Novi navstéwnici M Vracejici se

Podrobnéji situaci mapuje nasledujici graf, ktery zobrazuje pocty opakovanych néavstév. Je
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patrné, Ze mnoho uZivatelti k nam chodi pravideln¢ a realizuji desitky navstév.

Pocet opakovanych navstév

vice nez 201 NN 367
101-200 N 497
51-100 N ©64
26-50 N 028
15-25 N 950
9-14 I 1087
I 282
I 332
I 399
I 502
I 761
I 1352
I mmmmmmmmm—— 4146

Pocet navstév

N W b~ 01 O N ©

A jak Casto navstévnici prohlizeji nase stranky?

Casowy rozestup navstév ve dnech

\vice nez 365 dni I 77
121-364 I 4105
61-120 I 528
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15-30 I 786
8-14 I 722
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I 238
I 318
I 111
. 547
I —— 1176

P N W s 01O N
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8.2 Kategorie zaslanych dotazi do poradny

Nejvice uzivanou rubrikou naSich stranek je samoziejmé po celou dobu jejiho
fungovani rubrika Poradna, kam mohou uzivatelé zasilat své dotazy. Dotazy uzivatell s
odpovéd'mi naSich dobrovolnikii, které jsou rozdéleny do 5Sti hlavnich tematickych sekci.
Ptinasime vam graf, ktery ukazuje poCty zaslanych problému dle jednotlivych kategorii za rok

2014.

Pocet dotaz(l v jednotlivych kategoriich

350

300

250

200

150

100

50

Laska Sex Rodina Skola Rizné

Tuto skutecnost se snazime reflektovat vytvarenim ¢lank v rubrice Casté dotazy —

jedna se o rozpracovana témata, na ktera se uzivatelé nejCastéji ptaji.

Témata ¢lankd v rubrice Casté dotazy

Laska Sex Rodina Skola Rlzné
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8.3 Informace o obsahu webovych stranek
Jak bylo uvedeno, nase stranky obsahuji obrovské mnozstvi textti, dovolujeme si tedy
struéné zrekapitulovat, jaké texty je mozné u nés nalézt a jak se mohou nasi navstévnici i

uzivatelé rozvijet. Informace jsou zpracovany ke dni 31. 12. 2014.

Rubrika Poradna:

Pocet dotazii a odpovédi, ve kterych je mozné neustéle procitat: 84 931
Podet ¢lankd v rubrice Casté dotazy: 137
Nova rubrika ,,Rekni to!“ 28
Testy:

Testy urcené k sebepoznani 58
Védomostni 32
Vytvoiené nasimi uzivateli 10 762
Ankety:

Pravidelné nové anketa 1 x za 14 dni

V archivu anket je mozné odpovidat na jiz prob¢hlé otazky 368
Soutéze:

Pravideln¢ kazdy mésic jedno nové souté€zni téma
V archivu je mozné procitat pocet témat 168

V nichz je ptispévkl 4129

Tviuréi koutek:

Cyklus clanki Laska v literatute 37
Piibéhy 36
Basnicky 5291
Citaty 1490
Prislovi 242
Vtipné texty 96
Murphyho zakony 121

A mnoho dalS§iho ....
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9 Priloha ¢. 3 — Propagace v médiich

Neustale se snazime o zviditelnéni nasich poradenskych stranek i o zviditelnéni vSech
¢innosti obCanského sdruzeni. V roce 2014 jsme pokracovali ve spolupraci s Polabskym
TOKem a to nejen v tisténé formé, ale i na webu www.itok.cz. Déle jsme méli otiSténé nase
¢lanky v Méstskych novinach Brandys nad Labem — Stard Boleslav.

Nize uvadime konkrétni ptehled s nahledy.

1) V bfeznovém ¢isle tiSten¢ho vydani Polabského TOKu (TOK 1/2014) byl zvetejnén
¢lanek obsahujici logo nasich poradenskych stranek a text z nasi rubriky Casté dotazy

na téma Jak se vyrovnat s rozchodem.

Nahled ¢élanku:

Polabsky TOK poradna - zpravodajstvi brezen 2014

Poradna-lasky.cz: Jak se vyrovnat s rozchodem

Rozchod s milovanym &lovékem
je jednou z véci, klerd velmi otfe-
se celym nadim Zivotem. Ten, kte-
rému jsme v&fili, snaZili se mu dat
to nejlepsi ze sebe sama, s kte-
rym jsme planovali svou budouc-
nost a stéFi si predstavili jediny
den bez né&j, o nas jiZ nestoji. Po
rozchodu se Elovek citi bezcenny,
nicotny, svij Zivot vnima jako ne-
smysiny. Mysli si, #e je ten nejne-
Atastnéjdi Elovek na svete.

Ve chvili, kdy se utapime v sl-
zach a trapime se nad zhrzenou
laskou nam nase bolest pfipada
zcela ojedingla, nesmirma a ni-
kym jinym nepoznana. Bylo by
hloup& nad muky _zrazengého®
mavnout rukou, ale na druhou
stranu miiZe pomoci, kdyZ si uvé-
domime, Ze nejsme jedini .usou-
Zeni laskou®. Do hlavy jinyeh lidi
nevidime. Nevidime ani do jgjich
srdci, ale staéi se jen razhlédnout
kolem sebe. Basn&, romany, hu-
debni skladby, dramata...velka
2ast lidské kultury vznikla prave
piginnou zklamané lasky, kdy se
tlovék snazi vyrovnat se vzniklou
situaci, zbavuje se pomoci uméni
swvi bolesti, tvofi a hleda nové jis-
toty v Zivoté.

Ale jiz dost o tom, co ostatni
DuleZité je, co muZeme v této si-
tuaci udélat my sami

W prvnim okamZiku je Elovék asi

téZko schopen racionalng uvaZo-
vat a premylet o tom, jak se _do-
stat ven®. Prvni emoci je smutek,
slzy, citime se zrazeni, mén&cen-
ni, podvedeni. Mame na milova-
ného partnera vztek. VW tuto chvili
jej milujeme i nenavidime. Jedi-
né, teho chceme dosahnout, je,
aby se k nam nas parlner znowvu
vratil. To je ale zbytegné. V této
chvili neni vhodné s partnerem
néco fesit. Jsme pfili ovladnu-
ti emocemi a pfipadny rozhovor
by pfinesl vice Skody neZ uzitku.
Mnohem lep3i je se wyplakat, sdi-
let swij smutek s nékym, kdo nam
rozumi. Pokud si s nifnim bude-
me chtil néco ujasnit, bude je3td
&as pozdéji, aZ se situace uklidni
Rozhodn& bychom se viak ne-
méli chtit k partnerovi za kazdou
cenu vratt. On se jiZ rozhodnul
a nase pfipadné poniZovani sebe
sama a proshy, aby nas vzal zpat,
by situaci jesté zhorsilo, a i kdyby
byl vztah obnoven, nebyl by prav-
dépodobné harmonicky a nemél
by nejspié diouhého trvani
Dllezté je nepodiehnout sebeob-
vifovani, poctim, Ze Zivot nema
smysl, Ze jasam jsem Spatny, kdyZ
se se mnou mij partner rozesel
Atkoliv je to v tuto chvili velmi ob-
tiZné, je nutné si uvédomi, Ze vie
je relativni. To, co na nas vadilo by-
wvalému partnerovi, to naopak miZe
obdivovat partner budouci. Zadny
Elovék neni éerny nebo bily. Viich-
ni mame své dobré i Spatné stran-
ky. N&co nam viak vadi vice, néco
méné. Nenaléhej na byvalého, at
se k tob& vrati, 2e se zménis, Ze
ud&las cokoliv. Nikdo Elovéka ne-
zméni a ani to nema smysl. Prog
by ses Malla snaZit byt nékym ji-

mym, pretvarovat se jen kvl tomu,
aby ses zalibilla nékomu, kdo
o Tebe nestoji. Na svété je mnoho
dalsich lidi, ktefi Té budou milovat
takovou/takového! jaky/a jsi.
Atkoliv ted na sob& vnimas jen
to negativni (to, kvili éemu se
s Tebou partner rozesel — atkoliv
1o vibec nemusi byt ten pravy di-
vod), sna? se na sebe podival z t&
pozitivni stranky. Zaméf se na to,
co mas na sobé radia, délej véci,
které umis. Chod mezi lidi, ktefi
Té maiji radi a s kterymi je Ti dob-
fe. Nema smysl se zavirat pfed

svétem doma, premyélet o své
nemoZnosti a o tom, jak T& ostat-
ni nemaji radi. Naopak. Mas ted
mnohem vice €asu na pratele, na
své konitky, miZes délat véci,
ve klerych jsi Usp&iny/a a navic,
jeding mezi lidmi najdes nékoho
jintho, kdo T& oceni a ty budes
dfive & pozdé&ji mit novy partner-
sky vztah piny lasky a stasti
Anigka

Prevzato z poradenského serveru
www poradna-lasky.cz. Text nebyl
redakéné upravovan.

2) V dubnovém ¢isle tiSténé¢ho vydani Polabského TOKu (TOK 2/2014) byl zvetejnén
rozhovor s jednou z nasich dobrovolnic - se slenou Lenkou Machackovou, ktera

pro poradenské stranky vytvotila novou rubriku o komunikaci s ndzvem '""Rekni to!"'.
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http://www.itok.cz/

Polabsky TOK

Nahled ¢lanku:

poradna - zpravodajstvi

duben 2014

Poradna-lasky.cz nabizi novou rubriku o mezmdske komunikaci

Sletna Lenka Machadkova je stu-
dentka transkulturni komunikace na
univerzité v Hradd Kralové. Dobrowvol-
nici v 0. 5. Cordatum Praha je ji£ od
roku 2011, postupné se vypracovala
&% na samostatného Senior 2 porad-
ce. Lenka wyhwofila pro bezplatnou
intemetovou poradnu www. poradna-
lasky.cz novou rubriku o mezilidske
komunikad s nazvem Rekni tol*.

n Jak se zrodila mySlenka vytvorit
rubriku se zaméfenim na meailid-
skou komunikaci?

W poradné se dostdvam k welké
spousté dotazd, kde je na viné viech
trabld klientd pledeviim komunikace.
Lidé spolu malo miuvi, newvi, jak sami
sebe obhajit nebo naopak neumi po-
radné naslouchat drubym, _Eist mezi
radky™ & spravné si spojit, co bylo vy-
fteno s okolnostmi a zplsobem sdé-
leni. Zijeme v dobg, kdy komunikac
z ofi do ofi nahrazuje intemet a te-
lefory, a proto neni divu, Ze nase ko-

munikaéni schopnosti obZas trochu
pokulhavaji. Tak jako tak, mezilidska
komunikace je velmi Sinké téma, a j&
doufam, Ze kazdy si v Elancich najde
néco nového, co ho inspiruje podivat
s8 na véc a predeviim na vztahy
s druhymi lidmi trochu jinyma odima.

n Co je cilem clanka?
Cilem oyklu £lanku je pobavit, pou-
&it, ale hlavng poradit, jak na to.

n Jedna se o cyklus clankud, které
budou postupné pridavany. Jak
¢asto a jaka témata?

MNovy Elanek bude wychazet zhruba
za 1 aZ 2 tydny. Nyni jsou zvefgjnény
danky o verbalni a neverbalni komu-
nikaci, o strategiich jednani, pripravu-
ji danky o komunikad v roding, mezi
prateli a partnery, o seznamovani
5 cizimi lidmi, mluveni pred publikem
atd.

n Da se néjak naucit uméni komu-
nikovat?

Mekdo se narodi upovidany a s kaz-
dym je do minuty kamarad, jiny zase
sedi v koutku, je nesmély a radéj
posloucha. Komunikaéni schopnos-
ti jsou jako jizda na kole. Mékdo se
nauti jerdit snadno, nékomu to trd
déle. Jeden pojede takovou rychlos-
ti, 22 sebou pfi nejblizsi prileZitost

llustraéni foto

placne na beton, dalsi bude jezdit
pomalu a opatrng, nékdy mozna a2
moc. Schopnosti komunikace a jizdy
na kole spojuje Uz to, Ze se oboji mu-
sime naudit Nikdo se s nimi nenaro-
di — od malitka se uéime miluvit, ale
komunikace neni pouze o pouzivani
slow. Ugime se taka, jak byt zdvofli,
jak s drubymi navazovat vztahy, jak
fici, Ze se nam néco nelibi. Stane
se, Ze v néfem mame mezery, ale
to neznamend, Ze se s tim musime
smifit. DileZité je uvédomit si, kde
nas tadl bota, a pak uz jen frénovat
a trénovat.

= Rubriku jste vytvofila bez naro-
ku na finanéni odménu. Co od této
rubriky ocekavate?

Doufam, Ze rubrika étenafe oslo-
wi, informace pro né budou srozu-
mitelné a prinosné. Pokud se mi
podafi pfisp&t k tomu, aby spolu
lidé trochu vic mluvili 8 snazili si
navzajem porozumét, budu to po-
vazovat za Gspé&ch. Odménou je
pro mé uz to, Ze vénuji £as néte-
mu, co ma smysl a co mé bavi.

Psani vieho druhu je mym ko-
nickem, stgné tak studium me-
zilidské korrlunikaoe PFi trorbé
ry, sama se dozvidam noveé véci
a nad tim, co uZ vim, pfemyslim
zase z jingho dhlu. Krom toho,
vymyslet nové véci a byt aktivni
je (mym}) klicem ke spokojenému
Zivotu.

PIné znéni rozhovoru: http://www.poradna-lasky.cz/cs/napsali-o-nas/polabsky-tok---duben-

2014---rozhovor-s-lenkou-machackovou

3) V prvnim vytisku (kvéten 2014) Meéstskych novin (Brandys na Labem, Stara

Boleslav), které jsou distribuovany zdarma do kazdé domacnosti v této lokalité, byl

zvetejnén ¢lanek obsahujici logo nasich poradenskych stranek a text z na$i rubriky

Casté dotazy na t¢éma Mam se partnerovi piiznat k nevére?
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Nahled ¢lanku:
PORADNA-LASKY.CZ: Mam se partnerovi pfiznat k nevéie?

Nevéra nas miZe potkat v kaZdém
vahu. Nékdy miZeme citit, Ze to neni
1o pravé ofechové, a tak v touze po né-
em lepdim hledame lasku jinde. Zkus se
zamyslet, pro¢ ses k nevéfe uchylila. Jak
o bylo u tebe? 3lo o unahlend vzplanuti,
nebo nejsi ve vztahu $tastng?

Je 183ké odpovEdd, zda se pfiznat,
nebo ne. Toto rozhodruti je zoela na
obé. Mez se k néfemu rozhodnes, zkus
si zodpovédét nasledujici otazky: Jak
jste na tom spolu 5 komunikaci? Dove-
dete si véci vyiikat? Choed s partnerem
20stat a situaci pfekonat? Pokud je sing
osobnost, miZe | takovou véc plekous-
nout, ale nikdy si tim nemiizes byt jista.
JestiZze je divodem tvé nevéry nespo-
kajenost ve vztahu, waiu nad tim, zda
cheed soudasny vztah udrZet, zda v ném
vidi$ budoucnost nebo s spise rozhod-
nuts partnera opustit To, Ze ses k nevéfe
uchylia, znadi, Ze asi ve vztahu budou
néjaké zadrele, na kterjch by byl po-
feba zapracovat.

Kdy se rozhodne$ nevém zamibet,
piitel se to sice nedozvi, dle to jesté
neznamend, Ze bude wie sbprocentnd
v poiadku. Lidé totiZ nemluvi jen slovy,
ale i pohledy, gesty i celym télem - sa-
mozigimé se foto bolestvé tajemstvi
miiZe odrazit i na vém chovani. Tajnosti

v parinerstvi se udrZyji téko, miZete se
fim navzajem odcizit. Mysli3, Ze dovedes
svou proviniost skrjt, aby partner nemél
Zadré podezieni? Pokud umig Gspéiné
oviadat své emoce, pravdépodobnost, Ze
pfi miéeni mizZe vztah pieitt, je docela
vysoka. Ale predstav si, jak miZe byt -
kové zatajovani wsilyici.

Pokud se rozhodned piiteli fic pravdu,
mé na paméti, Ze 1o pro néj bude rana.
Mie t& kvl tomu opustit. Jak vie do-
padne, zavisi na om, jak vam na sobé
navzilem zaleZi a zda se rozhodnele za
vad vztsh bojovat. Také se mie stat, 7
# nyni partner bude vice hlidat, miZe se
v ném probudit w&tsi Zadivost nebo uz ti
jprosté prestane dinvéiovat.

SnaZ se zvadt, kiera vananta je pro
febe schidngii. Tkus si vybavit, jak part-
ner reaguje na nepfijemng zpravy. Poho-
davy a flegmaticky dlovek spide vstfeba
takovou véc ne nékdo, kdo se rychle
a bez vaingiiho divodu rozéli.

Existuje mnoha pan, které nevéra roz-
délila, na druhou stranu viak je i spousta
#ch, kieii itulo plekaiku spéiné zdolal
a maji spolu hezky vztah. Podobné klo-
pytnuti se miZe stat kazdému. Ted u2
neni an &k dilezite rozebirat, co a jak
se stalo, protode to stejné nejde vratit
Hiawni je zamyslet se nad tim, co a jak

Nustraéni foto: red
mizes zménit k kepdimu. Hodné $%Bsti ph
rozhadowanil

Prevzato z poradenskaho seneru waw.
poradna-lasky.cz. Text nebyl redakéné
Lenka §.  upravovén,

4) V cervnovém vytisku Méstskych novin (Brandys na Labem, Stara Boleslav), byl

zvefejnén €lanek z nasi rubriky Casté dotazy na téma "Sex s Ex" aneb MiiZe se ke

mné byvaly pritel vratit?

.CZ

Nahled ¢lanku:

1 .Sex s Ex“ aneb Muze se ke mné b

Mam pravidedny sex se swym byvalym
parinerem. MiZe se ke mné watt? Cos tim?
Znamend 1o, 2 kdyZ se mnou spi, Ze mé
stile mibge?

Témito otazkami jsme otevieli celkem dost
dofité Ema. Nejpree je tieba si ujasnit, Ze
idské vatahy jsou nevyzpytateing a nikdy se
neda s plesnosti fid, co se ve vzlahu stane
adasho je o 18k, Ze £im vic se to Sovék snad
pénovat neba rozpitvavat, tim VB8 plekva-
peni mu osud pipravi

KdyZ spolu dva lidé navaiou partnersky
a sexudini vatah, tak § med sebou vytvoii
slné pouto. KdyZ se ale § dva idé po njaké
dobé rozsjdou nebo se gich vetsh rozpad-
ne, &k i poulo mezl nimi & stale 20stava
a je potieba, aby o ném oba parinefi vadéi.
Zpracovatto neni wibec Zadna legrace, choe
fo €35 a schopnost vidgt ten vaah bk jak je
fed. Védomé uznat, kam se posunul a wniting
e smifit 3 tim, Ze ten vatah uZ swondl, vase
cesty se timio rozdéhyji, a mit radost ze Zu-
Senost, Kerd ztoho pro tebe viphnvé a z oho
krasného, co mez vami bylo.

Jasng, b se hezky fika a hif povadi
a chee to opravdu Cas ned se na b dovék
dokiie podivat s odstupem Prokie g o
fohle poutn zpraoovat, tak se nékdy stane,

81 key? se rozejdou, tak spolu stale udrauji
sexudini styk. MitZe se b jenit celkem nevin-
né, ale pazor na 0. Na zaéatu 1 sice mide
poskolt srdee, & pariner o iebe mé pofad
zdem a stale € miug, dle tatle pledstava
mite byt dost radna a mylna. Cbnoveni
sexudinho styku sie zamend obnoveni
vztahu na & zakladni drovni, ale neznamena
1o, 2 to bywaly pariner ber i gho cbnoveni
vaieho parnerského wetahu a 28 viedhno
buds jakn dfiv. Casto | tomu prévé naopsk.
Partner miife obnavit va$ sexudini vatah tfe-
baze strachu 2 amény, nerozhodnost nebo
prasté jenom pohodinosti,

Poufivat sex jako zbraf k movuziskani
brvaléha parnem a tajné doufat, Ze kdyz se
rmou spi, tak se ke mné asi i Gasem vat,
[ vie vESing piipad( pledem prohrana bitva,
\Wiaduje to o neuEfitelny widej ener-
gie a na konci Easlo deka jenom zkamani
azmalek.

Pakud spis se sjm byvalym partnerem
anggsi si jista na dem viasing jsi a jest spalu
fedy zase chodile nebo ne, tak pokud g 1o
jenom trodhu mozné, tek s s nim olevieng
pramiuv. Zkus si sama ujasnit mydkenky afict
4, o bys viasing chiéla, Vziah? Nebo zmé-
nu? Nema cenu se rapil a tné doufet, Ze se
K tobé partner vrati. Je to opravdu B 3é a sto-
ji o hodné s, ale kdy? o om zafnes mit,

tak se i opravdu ulevi a buded wadét
na éem jsi a moci zvadit jesti o takovy
vztah mas zajgem nebo ne. Mize to byt
opravdu nepfijemné a tfeba i ushdis
néco, co necheed, ake je potfeba mit
v tom vztahu jasno a phijmout véc tak,
jak doopravdy jsou a v piipadé, Ze by ti
nevyhovovaly, tak se pohnout dal. Je to
krok do neznama, ktery vyZaduje velke
odhodlani, ale je to lepdine se neusta-
le trapit a uirat se v polovztahu
Holky, sex jesté nutné nemusi zna-
menat |asku, i kdyZ si to ffeba nerady

pripoustime. Ma druhou stranu, kafda
zhudenast j¢ dobrd a kabdy vzish nam
piinese néco nového, co nas posili,
i kdyz to tieba boli. KdyZ néco skonii,
tak je lepsito uznat, nez se snadit to
mamé oZivovat. A hlané: Kdyz néco
konéi, tak néco nového zaing a byla
by $koda si to nechat ujit. Tak hodné si
a postavme se k tomu éelem!

Terka

Méke néjaké otazky? Sméfule e na
wwwporadnaaskye
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5) Na webovych strankiach www.iTOK.cz bylo za uplynuly rok zvefejnéno 17 ¢lanki z

naSich webovych stranek, popft. rozhovori a doporuceni.

Problemy se sebevedomim
porEA 06 TAM 2014 y 0000 | Ldmicn

Ma internetu se o ném miluvi, v médnich &asopisech se o ném miluvi, v
praci se o ném mluvi. Sebevédomi. Néco, co jednoho dostane na

vrchol jeho snl a druhého ponoii do hlubokeé skepse. Co to viastné je?
Cely &lanek »

Nezavazny sex?

ponOIL 5. rpen 2044 w0000 | Ligka

Mit sex jen tak a nebo v pouze v dlouhodobem vztahu? Pro kazdeho
znas je odpoved na tuto otazku rozdilna. Jak se s tim vypofada 24leta

sleéna se miZete docist v nasledujicim clanku. Cely Slanek »

Jak docilit, aby partnersky sex nereviednsal?
Bl 1 mrman Z0M4 U 0000 | Lk

Ma zaéatku vztahu se vEtiinou s partnerem nemiZeme jeden druhého
nabazZit. Meustale po ném &i po ni touZime, a to i fyzidky. Proto take
sex byva v teto fazi vztahu velmi vasnivy. Co se ale stane s
partnerskym sexualnim Zivotem pozd&|i? Jak se vywarowvat nudé a

sterectypu? Vie najdete v nasem clanku. Cely clanek »

Alkobol, dluby 3 nadavky ve vztahu

Serpames 2014 w 00000 | Liegicn
Alkchol mize byt "zabijakem” kazdeho vztahu. K problemom s
alkoholem se Sasto vaZou i problémy s dluhy, agresivitou a s rozpady

nejen partnerskych vztahl. Jak se s tim zije? Cely Clanek »

Duivéra ve vztahu
e 5. 144 0000 | Limka

Wzajemna divéra mezi partnery je jednim ze zakladnich stavebnich
kamenld hezkého a kvalitniho partnerského vetahu. Proto je dolegite ji
v prib&hu vztahu budovat a rozvijet, aby nas vztah mohl dobfe
fungovat & pfinaset chéma partnerim radost a naplnéni.

Cely Slanek »

Zarlivost

dhary, O Sarvanac 2014 v 0000 | Limks

Zarlivost ... je to dikaz lasky? MiZe Zarlivost vetah znidit? S otdzkou
Zérlivosti se Poradna-lasky potjka neustale. Zarlite | vy? Pak si
piectéte o vlivu Zarlivosti na partnerske souZiti. Cely Slanek »
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10 Priloha ¢. 4 — Nova rubrika o komunikaci

10.1 Rubrika ,,Rekni to!*

Jedna z naSich dobrovolnic, sle¢na Lenka Machackova vytvoftila novou rubriku o komunikaci

s nazvem ,,Rekni to*“! Jedna se o cyklus ¢lankd, ktery pfinasi nejen informace, ale i praktické

rady. Clanky jsou neustale pfidavany.

Nahled rubriky:

Rekni to!

Vyhledavani

Najdete nas na
Lrve

Earal

Poradna

Poradna-lasky.cz

.Obracej se ke slunci, ne k stinu.”
Nietzsche

[ Poradna - Riekni to! ]

Rekni to!

Pripravili jsme pre vds cyklus Elankd o mezilidské komunikaci.
Demnivéme se, e problémy s kemunikaci jsou velmi asté a proto vam
nasledujici &lanky mohou prinést nejen informace, ale i praktické rady.
Pravidéing budeme pfinaget nové Elanky do tto rubriky.

Cely cyklus €lanki pro wés pripravila LENKA MACHACKOVA. Rozhovor s
autorkou naleznete zde.

Pfestoe je to néco pro nas tak prirozenéha, steiné nam neustale vrta hiavou
JAK vlastné kemunikovat.

S ohledem na prijemce nageho sdéleni musime zpfisob neustsle pozménavat.
Jinak miuvime s rodiéi, jinak s kamaradem, jinak pfi referatu ve Zkole.
Atkoliv samoziejmé kazdy vime, jak nékemu néco povidt, nékdy to neni
tak jedneduché, jak se mize zdét. Kemunikace neni jenom o Feéi - tedy
jenom o miuveni. Zahrmuje celou Fadu neverbalnich signald, od Fedi téla,
pfes intonaci nebe hlasitest promluvy, a po jemné ebsahové nuance jako je
tieba ironie.

Mluvime stejnou Fedi, ale i pFesto si nékdy nerozumime. Jak je tohle
mozné? Za viechno mizou rozdily. Vék, pohlavi, postaveni, to viechno
ovliviiuje, jak mluvime s druhjmi, a jak oni s ndmi. Dali piitineu trabld
v komunikaci je i stud, strach a zabrany. Pfina&i je predeviim kontakt
s GpIné cizim Elovékem nebo s velkeu skupinou, picemz Caste mame strach
2 tohe, jak s na nés tito budeu divat, jak nés budeu hednotit.

To je tedy to, co serisl o meziidské kemunikaci pfinese. Dozvite se, jak
vyzrét na rodige, na sourozence, jak navazovat nové vztahy, péstovat ty
staré nebo jok se nebdt mluvit pred velkou skupinou lidi. Cilem cyklu
élanki je pobavit, pouéit, ale hlavné PORADIT, jak na to!

Seznam ¢lankii zveiejnénych za rok 2014:

#28 Rodi¢ general

#27 Vyjednavani

#26 Média

#25 Rekni NE!

#24 Kdo neni online, jako by nebyl —komunikace pfes internet

#23 Jeden jako druhy? Co s lidmi, ktefi se 1isi...

#22 Nezavazna konverzace — ,,small talk*

#21 Tolerance jako zéklad mezilidskych vztahii

#20 Den blbec, aneb kdyZ se ndm komunikovat viibec nechce

#19 Uprostied konfliktu, ale pfeci nevinné
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#18 Kdyz je laska v krizi III — kdyz si nerozumime v sexu
#17 Kdyz je laska v krizi II — zaklad komunikace s partnerem
#16 Kdyz je laska v krizi — zavislost na partnerovi

#15 Rodina a jiné pohromy

#14 Kdo jsem ja, kdo jsi ty?

#13 Kdyz se nas nékdo dotkne — aneb jak nebrat véci osobné
#12 Kritika — dobry sluha, Spatny pan

#11 Komunikace mezi ptateli

#10 Formalni a neformalni komunikace

#9 Mluvit sam se sebou?

#8 Manipulace — co to je, a jak se ji ubranit?

#7 Konflikt — jak si poradit pfi nepiijemné vymeéné nazora
#6 Strach, stud a zabrany

#5 Neverbalni komunikace 2 — jak zaptisobit na druhé

#4 Agresivita, pasivita, asertivita

#3 Neverbalni komunikace

#2 Verbalni komunikace

#1 Teoretické okénko — pro¢ nemizeme nekomunikovat

10.2 Anketa spokojenosti
Sle¢na Machackova realizovala v zavéru roku 2014 anketu spokojenosti s novou

rubrikou pomoci voln¢ dostupného dotazniku na www.vyplnto.cz. Vysledky byly nasledujici:

Jak Gasto &tes dlanky z rubriky "Rekni tol"?

B Cas od Gasu, kdyZ m& néktery Slanek zaujme: & (30 %)
OMNedtu rubriku vibec 6 (30 %)

B Pouze vyjlmecné& 6 (30 %)

B Pravideln&, nic mi neunikné&: 2 (10 %)

zdroj: http://hodnoceni-rubrikyrekni-to.vy plnto.cz
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Jsou pro tebe €lanky v rubrice uZitecne?

B Pouze nékteré rady a informace z dankl jsou pro mé vyuZitelne a
uZitecné: 10 (71,43 %)
O Clanky jsou uZiteéné, naslanasel jsem v nich informace atipy, které ve
svem dAvolé vyu Ziji: 4 (28,57 %)
zdroj. hitpi//hednoceni-rubriky-rekni-to.vy pinto.cz

Dozvédél ses pii ¢teni rubriky néco noveho?

35,71

B Sem tam se objevl néco, co jsem jeSté nevedél/a: B (57,14 %)

OAno, v kazdém élanku se dozvim néco, co jsem jesté nevédél/a: 5 (35,71
)

ENic noveého jsem se nedozvédél/a: 1 (7,14 %)

zdroj: hitp://hednoceni-rubrikyreknito.vyplnto.cz

Kterd témata t& zajimaji nejvice

[ ————— 7 143 % ( 10)
! P G420 % ()

Fomunikace v oding 50 % (7
4285 % ()

Komunikace meziprateli 42,25 % (6)
Slanky o sbepom éni v rdmei lomunikaoe 28 57 % (4)
2143% (3)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 20% 100%

B Komunikace v partnerskem vztahu: 10 (71,43 %)

O Clanky o chybach v komunikaci (konflikty, manipulace): 9 (64,29 %)

HKomunikace vroding 7 (50 %)

B Clanky o vylepSovanl komunikaénich kompetencl (asertivita, jak fikat ne,
kritika): 6 (42,86 %)

EH Komunikace mezi prateli: 6 (42,86 %)

] C']Iénky o sebepoznanl v ramc komunikace: 4 (28,57 %)

= élanky o komunikaci ocbecné —co to je, jake jsou jejl formy (verbalnl,
neverbalnl komunikace, agrese,...) 3 (21,43 %)

zdroj hitp: fhodnoceni-rubriky reknitowy pinto.cz




11 Priloha €. 5 — Logo Czech Coal

Pti propagaci daru od Vasi spolecnosti bylo pouzito toto logo, které je zvefejnéno na

poradenskych strankdch www.poradna-lasky.cz a na oficidlnich strankach obcanského

sdruzeni www.cordatum.cz.

. e
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¥Czech Coal
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