Zprava o ¢innosti Cordatum Praha z.s.
a informace o provozu bezplatné internetové poradny

www.poradna-lasky.cz za rok 2015
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1 Uvod

Predkladame vam zpravu o Cinnosti naseho spolku Cordatum Praha, ktera shrnuje
aktivity za rok 2015 a popisuje udalosti a zmény na bezplatné internetové poradné pro
mladé a dospivajici, kterou spolek provozuje na doméné¢ www.poradna-lasky.cz.

Cilem nasledujiciho textu je ptiblizit nasi ¢innost, ukazat, kam se ubiraly naSe kroky a
jakym smérem bychom se dale chtéli posouvat. Snazili jsme se zachovat maximalni stru¢nost
a prehlednost textu tak, aby bylo na prvni pohled patrné, jak byly vynakladany prostiedky
poskytnuté spolecnosti Vr§anska uhelna a.s. z Czech Coal Group.

Veskeré ¢innosti slouzi k naplnéni uéelu spolku dle Cl. III. Stanov:

1. Ucelem Spolku je viestrannd podpora rozvoje osobnosti a sebepozndni zejména
prostiednictvim poradenstvi a vzdelavani. K naplnéni ucelu Spolku bude Spolek
vyvijet zejména tyto hlavni ¢innosti:

* bezplatné internetové poradenstvi pro mladé a dospivajici, a to na webovych
strankdach www.poradna-lasky.cz;

* bezplatnou informacni ¢innost;

* porddani vlastnich vzdélavacich akci (zejména seminare, predndsky, diskusni
skupiny a kratkodobé kurzy);

* propagacni a popularizacni cinnost souvisejici s ucelem Spolku; a

* propagaci dobrého jména Spolku.

2. Za ucelem podpory a financovani hlavnich cinnosti Spolku specifikovanych v odst. 1 ¢.
111. stanov Spolku miize Spolek realizovat jako vedlejsi hospodarskou cinnost zejména
tyto cinnosti:

* poradani kurzu, Skoleni, vietné lektorské cinnosti, poskytovani reklamniho

prostoru na webovych strankach Spolku.

2 Pravidelné ¢innosti zapsaného spolku Cordatum Praha

Nasledujici kapitola popisuje predevSim ty pracovni tikony a bézné periodicky
(denn¢, tydné€, kvartdln€) se opakujici Cinnosti, které maji za cil zajistit samotny provoz

spolku a piedevsim internetové poradny. Budou zde uvedeny i ¢innosti, kter¢ byly provedeny



jednorazoveé s cilem zefektivnit nasi Cinnost, zajistit hladky provoz nebo zlepsit celkovou
situaci spolku. Tyto Cinnosti souvisi s funk¢nosti spolku a zaméiuji se na udrzeni bézného
chodu poradenskych stranek tak, aby byl naplnén cil nas$i neziskové organizace a aby
poradenské stranky byly pro klienty i navstévniky informacné hodnotné a poskytovaly oporu,
kterou klienti vyzaduji.

Vycty, které zde budou uvedeny, nejsou uplné - neuvadime takové Cinnosti, které
piedchdzi uvedenym procestim, nevénujeme se popisu do detaill, které nejsou pro vystizeni
zasadnich ¢innosti rozhodujici. Nasledujici body jsou tedy pfedevS$im ilustrativni - jejich
cilem je dat ¢tenafi ucelengjsi predstavu o procesu napliiovani nasich cilu.

V piipad¢ potieby doplnime jakékoli pozadované informace.

2.1 Aktivity zajistujici chod spolku

* naSim cilem je byt zcela transparentni pii informovani o nasi Cinnosti - pravidelné
zverejiiujeme informace o zisadnich zménach ve spolku a to piedevSim na

webovych strankach Cordatum Praha z.s. (www.cordatum.cz)

* snazime se maximalné vyuZivat pracovni doby zaméstnanct spolku - jak internich,

tak externich pracujicich formou DPP ¢i dodavatelt sluzeb (formou faktur)

» zvefejiiujeme tiskové zpravy o dulezitych faktickych uddlostech a o déni uvnitt
spolku - snazime se nabidnout informace, které mohou dale zpracovavat ti, kteti maji

zajem o propagaci nasich sluzeb

* udrzujeme pravidelny kontakt s ucetnim - podklady pro ucetnictvi, konzultace ve
finan¢ni oblasti - cilem je dosahnout co nejefektivnéjSiho vyuZivani finanénich

prostiedkii

* sledujeme casopis Svét neziskovek, ktery informuje o grantech, pravnich

souvislostech a ¢innosti jinych neziskovych organizaci (www.neziskovky.cz)

* sledujeme vyzvy s moznosti ziskat finan¢ni prosttedky (http://dbfz.neziskovky.cz/) -
bohuzel v uplynulém roce jsme nebyly schopni vyuzit grantovych prostfedkli z
diivodu nedostate¢ného poctu nasSich zaméstnanct, kteti by byly schopni se novym

éinnostem veénovat

* neustile se registrujeme do internetovych katalogii, interaktivnich map apod.,

které maji §ifit informace o nds a nasi Cinnosti tak, aby o sluzbach védéli potencidlni



klienti

* snazime se komunikovat s potencidlnimi zdjemci o zakoupeni reklamniho prostoru
na naSich strankach - pfijem z reklamy by mohl byt dalSim vyznamnym zdrojem
piijmi pro nas spolek

* pravidelné¢ dbdme na udrZovani dobrych vztahi s naSimi byvalymi i stdvajicimi
klienty, spolupracovniky, dodavateli i potencidlnimi zajemci a to predevsim formou
osloveni e-mailem (napf. rozesilani pfani, informace o novych aktivitach, informace o

moznostech podpory apod.)

* soustavné komunikujeme s externim programatorem a poskytovatelem webhostingu a

webmailovych sluzeb

* snazime se o propagaci a SiFeni informaci 1 prostfednictvim socidlnich siti -

aktualizujeme nase Facebookové profily

(https://www.facebook.com/pages/Cordatumcz/110690698968393?ref=hl).

2.2 Aktivity zajistujici chod a funkénost poradenskych stranek

* kazdy den kontrolujeme a v piipad¢ potieby aktualizujeme poradenské stranky

www.poradna-lasky.cz

* 0 novém obsahu a aktualizacich informujeme minimalné obden na hlavni strance

poradny v rubrice Novinky

* obsah webu je neustdle obohacovan - v podstat¢ kazdy tyden je zverejnén novy
¢lanek, ktery vytvari nasi zaméstnanci nebo dobrovolnici - kazdych 14 dni ¢lanek v
rubrice Casté dotazy (do jedné z 5ti kategorii laska, sex, rodina, Skola, rizné na
http://www.poradna-lasky.cz/cs/caste-dotazy) a kazdych 14 dni ¢lanek o komunikaci v

rubrice "Rekni to!" (http://www.poradna-lasky.cz/cs/rekni-to).

* minimalné jednou za ¢tvrt roku je provadéna udrzba databaze Kklientu - tato udrzba
je vzdy spojena s informacni rozesilkou novinek (novy obsah) nebo tématickych mailii
(napf. vanocni a velikono¢ni piani apod.)

* kazdy den je uzivatelim rozesilan kratky text dle jejich vybéru - tzv. Text ze systému
7 dni - ti, ktefi maji zajem si pii registraci vyberou, o jaké téma maji zdjem a v

uvedeny den je jim zaslan konkrétni text - v roce 2015 byla témata nasledujici (vybér



se kazdy rok méni po vyhodnoceni zadjmu o jednotliva témata):
P ondéli - Ceské pranostiky
« Utery - Citaty o piatelstvi
* Stfeda - Murphyho zakony
Ctvrtek - Casté dotazy
» Patek - VaSe nazory, ivahy, zamysleni
* Sobota - Vase ptispévky - Basnicky
* Ned¢le - Nejzajimavéjsi problém z poradny

kazdy 1. den v mésici je vyhlaSeno nové soutézni téma, na které mohou uZzivatelé po
dobu 14 dni psat své prispévky, po 15. dni mohou ostatni ptispévky hodnotit a prvni
den mésice nasledujiciho jsou ptispévky vyhodnoceny a vyhlaseni vitézové - vybirdme
takova témata, kterd jsou vhodna k zamysleni a rozvoji osobnosti nasi cilové skupiny
- v uplynulém roce byla vyhlasena tato témata: MOJE OBLIBENE JIDLO, SKOLA -
CO V NI MAM A NEMAM RAD/A, JAKOU HUDBU RAD/A POSLOUCHAM,
TAK TOHLE MI OPRAVDU JDE ..., LASKA A NENAVIST, MA TAJNA PRANI,
VERITE NA OSUD?, CESTOVANI, CO SE V MLADI NAUCIS .., LEZ MA
KRATKE NOHY, PREDSTAVY A FANTAZIE, KOMU A JAK JSEM NAPOSLEDY
POMOHL/A

kazdych 14 dni je zvetfejnéna nova anketni otazka - cilem anketnich otazek je
moznost uzivatelll porovnavat svoje postoje, které¢ zaujimaji k tématim, ktera stoji za
zamysleni - napf. Vadi vam lidé s odlinou barvou pleti?, Ctete knihy v papirové
podobé?, Mate strach z budoucnosti?, Véfite na osud?, Te&si vas ptichod jara?,
Vychézite dobfe se svymi rodi¢i?, Travite denné vice nez 2 hodiny na internetu?,

Povazujete alkohol za drogu?, Myslite ¢asto na minulost?, apod.

stézejni rubrikou je samoziejmé Poradna, ktera slouzi k zasilani dotazli naSimi klienty
(http://www.poradna-lasky.cz/cs/zaslani-dotazu) a  rubrika  NaSe  odpovédi
(http://www.poradna-lasky.cz/cs/nase-odpovedi), na které si vSichni klienti i
navstévnici mohou cist dotazy ostatnich 1 s odpovéd'mi nasich dobrovolnikii - tyto

rubriky jsou k dispozici 24 hodin denné pro vSechny, ktefi maji pfipojeni k internetu

o naSi Cinnosti informujeme 1 na Facebookovém profilu  poradny



(https://www.facebook.com/pages/poradna-laskycz/186630958026517/)

* denné¢ komunikujeme s dobrovolniky, koordinujeme jejich Cinnost, vykonadvame

supervizi, snazime se dobrovolniky rozvijet po odborné i lidské strance

Dulezitym cilem je udrzovat informace na naSich strankach aktudlni, reagovat tak na
potieby naSich klientd a to nejen ve smyslu odpovidani na jejich dotazy, ale i ve smyslu
tvorby takovych ¢lankd, které jsou pro né piinosem, jelikoz se jedna o témata, o kterd maji
klienti zajem. Snazime se o vytvoieni harmonie mezi pfeddvanim informaci a smysluplnou

zabavou.

[ RA4

zakladni statistické udaje naleznete v Ptiloze €. 2.

3 Nasi dobrovolnici

Na principu dobrovolnictvi funguje poradenska stranka od doby jejiho vzniku.. Pred
zaloZzenim obcanského sdruzeni veSkerou ¢innost vykonavali samostatné fyzické osoby jako
dobrovolnou ¢innost, po zalozeni obCanského sdruzeni byla vyvinuta snaha o ziskani celé
zakladny dobrovolniki. A v této tradici pokra¢ujeme i nyni - dobrovolnici tvoii zakladni

pilif poradenstvi.

V soucasné dob¢ spolupracuje s nasim spolkem mnoho dobrovolnikl jednorazove
(napt. pfiprava propagacnich materialdi, roznos letakli apod.), ptredevSim se ale jedna o
dlouhodobou spolupréci s dobrovolniky, kteti pracuji na misté poradct pro dospivajici a na
misté autoru ¢lanki s tématikou mezilidskych vztaht. Pro ilustraci vam v Priloze €. 3

piinaSime charakteristiky nasSich dobrovolnik - jedna se o jejich vlastni pohled na sebe sama.

Aktualné pracuje pro Cordatum Praha 7 aktivnich dobrovolniki na vyse uvedenych
pozicich. Jejich pozice se lisi dle zkuSenosti, kterou maji, a podle toho se odviji i forma
spolupréace a mira jejich samostatnosti. VSichni dobrovolnici pracuji bez naroku na odménu a
odvadéji svou praci na excelentni urovni. V uplynulém roce nebylo nutné pribirat nové
dobrovolniky, pro rozSifeni tymu v soucasné dob¢ zaSkolujeme pouze jednu novou

dobrovolnici, kterd po novém roce doplni na§ tym. Musime pocitat i s odchodem nékterych



dobrovolnikli - vétSinou z divodu nastupu do zaméstndni po dokonceni studii na vysoké
Skole, popt. zmény v soukromém zivoté jako zalozeni rodiny apod. VétSina naSich

dobrovolnikt se ale snazi setrvat v kontaktu 1 po dokonceni spoluprace.

Komunikace s dobrovolniky i letos fungovala zcela bezproblémové - jsou
dodrZzovany terminy, zavazky, které si kazdy dobrovolnik sam voli, nadale poskytujeme vSem
dobrovolnikim supervizi i podporu pii feSeni jejich soukromych zivotnich situaci a
pokracujeme v jejich osobnostnim rozvoji a podpofe jejich studia na vysokych Skolach

piedevsim formou e-mailovych konzultaci.

Mimo to se snazime podpofit nase dobrovolniky i v jejich profesiondlnim a kariérnim
ristu, vydavame potvrzeni o praxi, sleéné Lence M. jsme vystavili doporucujici dopis na

zahrani¢ni staz apod.

To, ze dobrovolnicka cinnost, kterou nabizime, je zajimava, dokazuje zajem 4
uchaze¢i o dobrovolnictvi v uplynulém roce, pfestoZze pozice nebyla nikde inzerovana.

Bohuzel uchazeci nesplnili pozadovana kritéria a proto nebyla spoluprace navazana.

V zavéru roku byla dobrovolnikiim poskytnuta komplexnéjsi zpétnad vazba k jejich
praci, dobrovolnici byli ocenéni drobnymi darky (napi. kniznimi poukazkami, proplacenim
Skoleni, pfispévkem na internet apod.). VSichni dobrovolnici, kteti s ndmi spolupracovali v
roce 2015, se rozhodli prodlouZzit smlouvy a spolupracovat s nami i nadale. Tento z4jem nas
velmi tési a véfime, ze Cordatum Praha poskytuje svym dobrovolnikiim takové zdzemi, které

je pro n€ motivujici a moznost seberealizace je poutava.

4 Novy obsah na poradenskych strankach v roce 2015

Cilem nasi neziskové organizace je kromé zajiSténi spolehlivého chodu projektu
Poradny-lasky také urCovat dalsi smér, kterym se bude Poradna rozvijet. V uplynulém roce

jsme na naSem obsahu pracovali ndsledovng.



4.1 Nové élanky v rubrice "Rekni to!"

Slecna Machackova i v letosnim roce pokracuje ve tvorbé rubriky o komunikaci.
Neustale vytvaii nové €lanky, jejichz cilem je reflektovat potfeby nasich klientl. Vyskytuji-li
se tedy v dotazech v poradné¢ podobnd a opakujici se témata tykajici se komunikace, resp.
problémii v komunikaci, snazi se autorka vytvotit takovy ¢lanek, ktery se dané problematice
vénuje.

Clanky obsahuji nejen souhrnné informace o problematice, ale predevsim i prakticka
doporuceni, jak konkrétné¢ komunikovat, jak se nad potizemi v komunikaci zamyslet a jak se
dostat ven z Cetné vytvofenych "zacarovanych" kruhti. Kazdy si miiZe v ¢lancich najit to, co
ho zajima.

V roce 2015 bylo vytvoieno vice nez 20 ¢lanki. To, jak autorka sama prezentuje svou

praci a soupis jednotlivych témat zvetejnénych v uplynulém roce naleznete v Ptiloze €. 4.

4.2 Nové ¢&lanky v rubrice Casté dotazy

Clanky jsou dopliiovany cca po 14 dnech. Uvedena rubrika slouzi k zékladnimu
uvedeni do problematiky a nastinéni sméru, jakym lze o problematice uvazovat pied
napsanim dotazu do poradny. Clanky pi§i néktefi z dobrovolnikt dle jejich konkrétnich a

aktudlnich casovych moznosti.

Za uplynuly rok bylo tedy zvetfejnéno vice nez 20 ¢lankii. Pro pfedstavu uvadime
néktera z témat, kterd jsou vzdy zafazena do jedné z 5Sti kategorii (laska, sex, rodina, Skola,
ruzngé).

* Ve vztahu nemame sex — je to v pofadku?

* Mam vztah se spoluzakem — ostatni se do toho moc pletou

*  Musi vzdy Zena mit orgasmus, aby byla se sexem spokojena?
* Je sex béhem menstruace Skodlivy?

* Kamaradi se mi sméji, ze jsem panic/panna

* Odjizdim na studijni pobyt do zahranici - vydrzi vztah?

* Kdy je ,,nejvyssi“ ¢as na sex?

e Flirtovani



* Mam fict partnerovi, Ze jsem panic/panna?

* Poféad na néco zapomindm — jak to zméenit?

* Nakupuji v sekaci a mam z toho divny pocit

* Jak poznam, co se partnerovi nebo partnerce libi?

e Mam pocit, Ze oralni sex neni pro mé. Co s tim?

* Chodim s zenatym muzem/vdanou zenou. Ma nas vztah Sanci?
* Nechci byt homosexual/lesbicka — jak to fesit?

* Miize mi ucitelka zakazovat make-up a nékteré obleceni?

* Nerozumim si se svym sourozencem

4.3 Aktualizace obsahu
Webové stranky nasi poradny aktualizujeme neustale. Jak bylo uvedeno vyse,
aktualizujeme soutézni témata, anketni otdzky, ¢lanky a denné odpoviddme na dotazy naSich
klientd, pficemz se snazime o co nejrychlejsi reakce.
V prubéhu roku 2015 jsme také obohatili obsahovou stranku naseho webu. Jednalo
se predevsim o nasledujici texty a testy:
 TESTY
*  Umis byt jen sam se sebou? - o vztahu k lidem a o vztahu k vlastni samot¢
o Jsi vSezndlek? - v sekci Skola a povolani - o vieobecném rozhledu a
vsttebavani a zpracovavani informaci
* Jak moc je pro tebe dileZity vzhled? - v sekci O téle - zaméfeno na vnimani

sebe a druhych z hlediska poméru vnitinich kvalit a vnéjsiho projevu

* "BLBINKY" (pfidani novych texti v rubrice Tviiréi koutek, sekce "Blbinky" slouzi
vyhradné k pobaveni a uvolnéni se)
* Piitroubly piibéh plny pismen P
* Dobré rady o lasce a Zivoté
*  Vysveétlivky smajlikii

* Vyznani a vycitky

10



+ PRISLOVI
* 70 novych Prislovi ze svéta
+ pfidana nova sekce Ceska p¥irovnani (cca 226) - pfirovnani maji slouzit k
ilustraci krasy a bohatosti ¢eského jazyka, tvircich schopnosti a fantazie pfi
hodnoceni druhych a pfi popisu jevil a veéci
« CITATY
* vytvoiena nova kategorie Citaty o Zivoté
* nove¢ pridano 73 citati
« ORIENTALNI ZIVLY
» predstaveni teorie o narozeni ve spojeni s zivly, které mohou ovladat zivot
cloveéka

* moznost zjisténi naSeho zivlu a toho, jak se k sob¢ lidé vzajemné hodi

« PORADNA YV CISLECH

» aktualizace rubriky dle nové¢ vlozenych obsahii

Jak ilustruje vyse uvedeny text, snazime se o obohaceni webovych stranek a zaroven o
prinaseni novych informaci nebo zdbavnych prvki pro nase klienty. Velice nés t&si, kdyz

mame na nasi praci néjakou odezvu a skute€né si vazime kazdé zpétné vazby, kterou

obdrzime. Pro ilustraci ptinasime v Pfiloze €. 5 jedno z podékovani nasich klientt.

4.4 Ostatni

Cinnosti uvedené vyse byly takové, které jsou na prvni pohled viditelné, p¥inasi
o¢ividné zmény na webovych strankdch. Mimo tyto aktivity jsme se také vénovali pracim,
které nejsou na prvni pohled vidét, ale piesto jsou nezbytné a pro nasi ¢innost piinosné,

popf. souvisi s legislativnimi zménami, které jsme museli reflektovat.
Mezi ¢innosti patfi pfedevsim:
* (Cisténi databaze - nejen aktualizace uzivateld, ktefi jsou a nejsou aktivni, ale dale 1

CiSténi databaze odeslanych maild, kterych jsou v naSem piipad¢ desitky
* Oprava technickych problémii - napt. problém s automatickou aktualizaci véku.

* ReSeni nové objevenych nedostatkt systému - napf. zveiejiiovani anket.
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Byla aktualizovana databaze testl od naSich uzivateli vcetné odstranéni testl v

ptiprave, které nasi klienti nedokoncili.

Komunikace s osobami, které navrhuji nékteré zmény na poradné - jako piiklad
uved’'me pana Smejkala, ktery nas kontaktoval s napadem vytvotfeni nové seznamky
pro panny/panice a nabidl nam své erotické ¢lanky. Jeho népad jsme nerealizovali z
divodu neadekvatnosti obsahu k nasim cilim. Podobnd komunikace ale vyzaduje
velké mnozstvi Casu, jelikoz je naSim cilem vyjadrit se ke v§em podnétim, které

naSe redakce obdrzi.

Mnoho drobnych, ale celkové €asové naro€nych tprav na webu www.poradna-
lasky.cz - napf. upravy, které byly spojeny se zménou o.s. na z.s. (paticka webu,
pfejmenovani rubrik apod.); odstranéni pferegistrace, aktualizace stranek s napovédou

atd.

Byly provedeny rozsahlé zmény na webu poradny, které byly spojeny s transformaci
na zapsany spolek - predevSim zména na Hlavni strdnce, strdnka Podpoite nés,
Vseobecné podminky, Stanovy, nové pdf dokumenty ke stazeni, zmény v pravidlech
soutéze a bazaru apod. Kompletn¢ byla aktualizovana rubrika O nas, Nasi
dobrovolnici, Sponzoii a Kontakty. Na webovych strankach byla vyvéSena Tiskova

zprava o zmeén¢ 0.S. na z.s.

5 Nové aktivity Cordatum Praha z.s. v roce 2015

V nésledujicich pasazich vas seznamime s aktivitami, které mimo jiné vykonavali

zaméstnanci a dobrovolnici naseho spolku. VétSina z nich se netykéa pfimo poradenskych

stranek, ale okrajoveé miize zasahovat i tuto oblast.

5.1 Oficialni web Cordatum Praha
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Predkladame struény piehled vétsich zmén, které byly provedeny.

V rubrice Sponzoifi byly ucinény zmény spojené s ukoncenim spoluprice s



www.itok.cz.

Rubrika Sponzofi byla aktualizovana - byly doplnény casové udaje jednotlivych

spolupracujicich.

Do novinek a do sponzorti bylo umisténo podékovani za dar Czech Coalu / VrSanské

uhelné.

Pan SliZz kompletné upravil webové stranky tak, aby informace byly v souladu se
zménou na z.s.- zménil kontaktni idaje, pfidal potiebné inovované dokumenty. Byly
vydany nové dokumenty tykajici se zmény pravni formy a ziskani zivnostenskych

opravnéni.

Byly pfepracovany veSkeré dokumenty na stazeni, které obsahovaly o.s. misto z.s. -
napf. inzerat, ptihlaSka, darovaci smlouva apod. Taktéz byly doddny nové statistické
udaje.

Dale byly kompletné¢ aktualizovany rubriky Internetové poradenstvi a Napsali o nés.

Byla aktualizovana hlavni stranka a redukovan pocet novinek na ni.

5.2 Aktualizace dokumentu a informaci spojenych s transformaci

na zapsany spolek

V uplynulém roce doslo k zisadni zméné - "ze zdkona" jsme byli nuceni

transformovat naSe obCanské sdruzeni na zapsany spolek, coz piineslo spoustu naslednych

administrativnich povinnosti. Pfedev§im vznikla potfeba Gpravy dokumenti, které jsou k

dispozici na www.cordatum.cz a www.poradna-lasky.cz; taktéZ jsme byli nuceni piepracovat

dokumenty, které pouzivame k $ifeni naseho dobrého jména, k informovani o nasi ¢innosti

apod. Predkladame vam stru¢ny piehled hlavnich aktivit, které museli byt v této souvislosti

ucinény.
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Resili jsme problematiku datovych stranek na zakladé upozornéni pani Trampotové z
zivnostenského utadu. Zjistili jsme, ze schranka neni pro nas povinna a nebudeme ji

tedy zakladat.

Dne 12.1. se informace o zmén€ objevila na oficidlnich webovych strankach

obchodniho rejstiiku a na strankach Spolkového rejstiiku. Cely proces byl z hlediska



"ufadu" dokoncen.

* Byly podepsany nové smlouvy s aktualizovanymi udaji - napt. s panem Némeckem
smlouva na poskytovani webhostingovych sluzeb, s panem ucetnim, pracovni smlouvy

pani Pospisilové a Pytlickové, DPP pana Slize apod.

*  Zménu o. s. na z. s. jsme ohlasili ve FIO bance a provedli potfebné kroky k aktualizaci
udaju.

* Na bfeznovém setkéani s panem ucetnim jsme podepsali novou plnou moc.

* Bylo zajisténo nové razitko pro nas spolek a dalsi potfebné podklady napt. hlavickovy

papir atd.

Proces téchto zmén byl velmi Casové naro¢ny a zdlouhavy, v tuto chvili jsou ale

vesker¢ potrebné zmény uspésSné provedeny.

5.3 Fundraising - GIVT

Neustale se snazime zapojovat do "déni na internetu" tak, abychom se piizptsobili
rychle se ménicim trendim. Posledni novinkou bylo ptihlaSeni se do projektu www.GIVT.cz.
Jedna se o rozcestnik, jehoZ pomoci ndm mohou klienti 1 Siroka vetejnost prispivat na chod
nasi poradny prostiednictvim nakupovani ve svych oblibenych e-shopech, aniz by zaplatili
cokoli navic (z celkové sumy ndkupu bude poukazano vzdy pifedem dané procento na nas
ucet). Zatim se jedna o prispévky v fadech stokorun, jelikoz projekt je pomérné novy a bude
n¢jaky Cas trvat, nez si nasi klienti na jeho pouzivani zvyknou a daji o ném védét dalSim
osobam ve svém okoli.

Zde je uvedeno shrnuti zakladnich cinnosti spojenych s touto novou moZnosti
ziskavani finan¢nich prostredki.

Usp&né jsme se 1.7. zaregistrovali na webové stranky GIVT.cz.
* Mame vytvotfeny profil s popiskem a logy na http://givt.cz/cordatum-praha-z-s .
* Na obou FB jsme se "spratelili".

* Informace o této moznosti pfispévku je na strankach Cordata 1 Poradny zvefejnéna na
vice mistech tak, aby byla co nejvétSi Sance upoutat pozornost téch, ktefi by méli

zajem touto formou piispét.
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* Zvefejnili jsme videa a dalSi propaga¢ni materidly na obou webech, pravidelné

zvefejiiujeme v aktualitich a snaZime se "pripominat".

* Na strankach poradny byly taktéz vytvofeny upoutavky na givt - v rubrice Podpoite
nas, v Aktualitach apod.

* Na strankach poradny je stale zvefejnén banner - stfiddme jeho pozici tak, aby

umisténi nezev$ednélo.

* Dne 28.7. byla provedena informacni rozesilka aktivovanym uzivatelim. Informace o
této moznosti byla rozeslana mimo jiné i dobrovolnicim, zndmym a pfatelim spolku,
do konference lidi, které spojuji podobné zajmové aktivity apod.Informace byla

rozeslana i klientim a sponzorim. celkové se jednalo o nékolik tisic e-maili.

* 16.9. byla provedena dal$i rozesilka s informacemi o nové aplikaci, ktera by méla na

nakupy upozornit a usnadnit tak pfispivani na organizaci, kterou si zdjemci vyberou.

5.4 Skoleni, osobnostni rozvoj

O ziskavani finan¢nich prostredki se pokousime i vlastnimi silami. Jedna se o ¢innosti

deklarované v nasich stanovach. Opét predkladame jen orientacni prifez ¢innosti za rok 2015.

* Pro spolecnost Sklady Hodonin bylo realizovano diagnostické a rozvojové sezeni s

pracovnici, kterd jiz v minulosti prosla prvni vinou rozvojového procesu.

* Pro Sklady Hodonin s. r. 0. bylo realizovano diagnostické sezeni s potencialni novou

pracovnici.

* Dne 1.5. 2015 byl bezplatné realizovan ukazkovy ("ochutnavkovy') rozvojovy

program pro klienty Z. TuSkové z Equilibria.

* Probéhlo n¢kolik rozvojovych sezeni, které si objednali jednotlivci, fyzické osoby,
vzdy se jednalo o klienty, se kterymi jsme jiz diive spolupracovali - vétSinou v radmci

firem.

5.5 Ostatni ¢innosti
Pracujeme naddle na tvorbé rubriky Znamé osobnosti, nicméné oslovovani neni pfilis

uspésné. Resp. bud’ dostaneme negativni odpovéd’ nebo zadnou odpovéd’, v ptipadé kladné
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odpovédi nasleduje faze domlouvani se, kterd vétSinou vyuasti v ml€eni ze strany znamych
osobnosti. Budeme pfehodnocovat smysl této ¢innosti a nasledné se budeme rozhodovat o

realizaci této rubriky.

Pokracujeme v piipravach reklamniho systému, v soucasné dobé jej Ize pouzivat,

pouze dolad’ujeme drobné nedostatky.

5.6 Komunikace navenek

Nasim cilem je snazit se $iFit dobré jméno nasi neziskové spolecnosti, ukdzat zéjem a

predavat navenek transparentni informace. Mezi naSe aktivity patfilo predevsim:

* Snaha o navazani spoluprace se studenty FHS v oblasti fundraisingu. Pani Moree

rozeslala nasi nabidku, ale bohuzel nikdo ze studentl neprojevil zajem.
*  Vyplnili jsme dotaznik Méstské ¢asti Prahy 3, kterd vytvaii katalog NNO Prahy 3.

* Zodpovédéli jsme dotazniky ohledné kvality sluzeb GIVTu a Svéta neziskovek,

vetime, Ze tak prispéjeme k dalSimu rozvoji uvedenych organizaci.

* Byli jsme nuceni ukoncit spolupréci s iTOK.cz z divodu nedostatecné spoluprace

tohoto média. Méli jsme dojem, Ze pfinos neni pro obé€ strany rovnocenny.

5.7 Spoluprace se studenty vysokych skol
Zapojujeme se do vyzkumii a anket, se kterymi nés oslovi studenti vysokych skol a
neziskové organizace. Snazime se tak podpofit rozvoj neziskového sektoru a vzdélavani
studentd, jiz jsme mnohokrat odpovidali na otazky, které byly soucasti diplomovych ¢i
bakalarskych praci. VZzdy Zddame o zaslani hotovych praci, bohuzel na tuto vyzvu reaguji
pouze nékteti studenti. V roce 2015 jsme komunikovali s témito studenty:
 Denisa Schreiberové z Ceské zemédélské univerzity v Praze oboru Hospodaiska a
kulturni studia jsme vyplnili dotaznik - pracuje na bakalaiské praci na téma
Fundraising neziskovych organizaci. Nasledné¢ jsme byli pozddani o rozhovor - z

casovych divodil jsme veskeré informace studentce poskytli formou mailu.

* Vyplili jsme dotaznik o fundraisingu slecné¢ Fliborové, ktera je studentkou

NEWTON College v Brné.
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* Dale byly poskytnuty tdaje sle¢né¢ Bernardové z FTVS UK.

* Byl vyplnén dotaznik ohledn¢ e-learningu, jehoz vysledky budou pouzity v diplomové
praci "E-learning v Ceském mimoskolnim prostiedi" na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy. Cilem prace a potazmo i vyzkumu je zmapovat vyuzivani

elektronického vzdélavani v ceském mimoskolnim prostredi.

5.8 Propagace a verejna podékovani Czech Coalu

Je pro nés zcela zédsadni, abychom dostate¢né podckovali za podporu, které se ndm
pravidelné dostava od spolecnosti Vr§anska uhelna a.s. z Czech Coal Group. Velmi si
tohoto finan¢niho pfispévku vazime a snaZime se tuto informaci Sifit tak, aby pfinesla

prospéch naSim darctim.

O této pomoci informujeme nejen na hlavnich strankach Cordata a Poradny, ale taktéz
v sekci Sponzofi, Podpofili nas apod. v nepravidelnych intervalech o této skutecnosti

informujeme nase klienty i v Aktualitach na hlavnich strankach obou nasich webd.

Jelikoz chapeme vyznam vizualni propagace, pouzivame oficidlni loga spolecnosti.

Snazime se maximalng vyjit vstiic pfedstavé sponzora.

Pro lepsi ptredstavu predkladame v Priloze €. 5 vzor toho, jak na naSich strankach

snazime zviditelnit informaci o poskytnutém daru.

5.9 Finance

Nasim cilem je naklddat s omezenymi financnimi prostredky tak, aby byl
maximalizovan uzitek naSich klientii a aby se vzdy jednalo o citlivé a Setrné zachazeni s
penézi. Dar od spolecnosti VrSanska uhelna byl stejné jako v pifedchozich letech pouzit

piedevsim na chod poradenskych stranek a na zajisténi zakladniho chodu spolku.
Finanéni prostfedky jsou ¢erpany predevSim na:

* NavySeni mezd z divodu zmény minimélni mzdy od ledna 2015, pficemz v ramci

uspory prostredka byl ke dni 14. 6. 2015 ukoncen jeden z pracovnich uvazki.
* Platby za domény, webhosting, poskytovani mailovych sluzeb.

* Administrace webovych stranek.
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* Ucetni a pravni sluzby.

* Nakup kancelaiskych potieb a materialu a to tak, aby doslo k dal§imu spoteni nakladi
vynalozenych na béznych chod (napt. velmi uspornd tankova multifunkéni tiskarna

Epson, ktera vyrazné snizi naklady na tisk)

* Propliceni prispévku na telefon ¢i internet spolupracovnikiim, ktefi ¢innost provadeji

dobrovolné ve svém volném C¢ase bez naroku na odmeénu.
* Rozvoj a idrzba webovych stranek.

V principu se budeme i nadale snazit maximalné Setfit s financnimi prostifedky, které

nam byly svéfeny a budeme pokracovat v trendu minimalizovat veskeré naklady.

5.10 Plany do budoucnosti
Nase cile ziistavaji beze zmény - poskytovat sluzby na takové trovni, aby pfinesly
naSim klientim co nejvétsi uzitek. Budeme se snazit dokoncit aktivity, se které jsme v

pfedchozim obdobi zahajili.
Mezi preferované oblasti patri:
* prodej reklamniho prostoru za ucelem zvysSeni finan¢nich prosttedki spolku
* zdokonaleni se ve fundraisingu
» ziskani dalSich zak4zek na rozvoj a vzdélavani
* obohaceni obsahu poradenskych stranek

» zviditelnéni se a snaha o informovani nasi cilové skupiny o sluzbach bezplatné

internetové poradny pro mladé a dospivajici
» Sifeni dobrého jména neziskové organizace a propagace jeji ¢innosti
* navazani spoluprace s dobrovolniky v oblasti propagace a fundraisingu
* rozvoj naSich zaméstnanct a piedevsim dobrovolnika

* navazani spoluprace s komerénim sektorem

Budeme radi, kdyz se nam bude dafit tak jako doposud a vétime, Ze nasSe sluzby budou

na takové trovni, jakou budou nasi klienti neustale potebovat.
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6 Zaver
V predloZzené zpravé jsme se ve€novali popisu oblasti, které jsou stéZejni pro
fungovani a rozvej spolku Cordatum Praha a tém, které jsou nezbytné pro nasi hlavni

¢innost, tedy provozovani bezplatné internetové poradny pro mladé a dospivajici na

www.poradna-lasky.cz.

Vase finan¢ni podpora je pro nds maximalné diilezZitd, bez ni by ¢innost spolku byla

vyrazné omezena. Vazime si ptizné a Stédrosti, kterou jste nam opakované vénovali.

Za Vasi podporu a vstiicny postoj k projektu bezplatné poradny pro mladé a dospivajici
bychom Vam chtéli podékovat a vyjadrit nasi uctu a respekt.

Dékujeme Vam!

Budete-li mit zajem o dalsi informace ¢i upresnéni, radi Vam je poskytneme.

Cordatum Praha, z.s.
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7 Priloha €. 1 — Poradna-lasky v €islech k Fijnu 2015

Neustale pracujeme na rozvoji naSich stranek, aktualizujeme obsah, stardme se o

konstantni udrZeni ¢i zvySeni ndvstévnosti. Nasledujici pfiloha ukazuje souhrn aktivity nasi i

naSich klientd za jasn€é vymezend obdobi. Zdrojem dat jsou interni statistiky a Google

Analytics.

7.1 Zakladni data a cCisla

Datum zalozeni poradenskych stranek: podzim 2001 (vice nez 13 let s konstantnim
poctem navstévnikil)

Inovovanda verze stranek spustena: 2. 2. 2011 (graficky i technicky obnovena verze)

Za vice nez 15 let provozu se priibézné registrovalo pies 45 000 uzivateli.

Celkovy pocet aktivnich registrovanych uzivatelt je pies 2000.

Celkovy pocet neaktivnich (tj. navstévuji naSe stranky, ale nepisi dotazy a aktivné

nepiidavaji pfispévky na nase stranky) registrovanych je témét 11 000.

7.2 Dotazy v rubrice Poradna

Celkem k datu 21. 10. 2015: 85 208 dotazii
(pocet dotazii, které zaslali nasi klienti prostfednictvim webového rozhrani od zaloZeni
stranek - v souctu neni zahrnut cca jeden tisic dotazli, které byly zodpovézeny

prostfednictvim e-mailu)

Dle jednotlivych kategorii:

Laska - 28 494 dotaz(
Sex - 33 318 dotazu
Skola - 2 858 dotazii
Rodina - 2 718 dotazti
Ruzné - 17 820 dotazu

7.3 Priklad aktivity nasich uzivateli v dalsich rubrikach
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(od roku 2001 do 21. 10. 2015)

* Navstévnici sami pro sebe vytvorili 10 754 testi.

* Zaslano bylo 5 296 basnicek.

* Do soutéze bylo zatazeno 4129 prispévkii.



» Uzivatelé nam napsali 4491 vzkazl do Knihy hostii a mnoho dalSich na nés$ e-mail.

7.4 Nasim uzivatelum jsme do Fijna roku 2015 pripravili
(a naddle piipravujeme)
+ Clanky na aktualni témata - 154 zpracovanych ¢astych dotazi.
* Praktickych rad v ¢lancich o komunikaci - 44
* 368 anketnich otazek.
» Uzivatelé mohli zasilat své soutézni ptispévky na 180 témat.
e Témér 100 testu, které slouzi k sebepoznani.
* Inspirovat se mohou uzivatelé 1564 citaty délenych dle jednotlivych témat.
* Mnohé dalsi ¢lanky napt.:
* 48 vtipnych texti
* 37 ¢lankl v cyklu Laska v literatuie
* 242 ceskych prislovi
* 343 svétovych prislovi
* 226 Ceskych prirovnani
* 121 Murphyho zakoni
* od spusténi nové verze v roce 2011 jsme pfipravili vice nez 1 000 novinek
* na kazdy den je pfipraven kratky text, ktery si mohou uzivatelé precist na
hlavni strance (a nebo si jej nechat zaslat mailem) - celkem za dobu fungovani

se jednalo o vice nez 5000 texti

8 Priloha €. 2 - Statistické udaje v grafické podobé

Nasledujici grafy wukazuji informace o navsStévnicich a wuzivatelich naSich
poradenskych stranek za ¢asové obdobi necelého jednoho roku a to od 1. 1. 2015 do 15. 12.
2015. Nekteré udaje jsou zpracovany od zacatku fungovani poradny - tj. od roku 2001. U
vSech grafi je uveden Casovy ramec. Vzhledem k rozsahu stranek a jejich névstévnosti Vam

piinasime zakladni informace o nasi ¢innosti.

8.1 Definice

Na nasSich strankach rozliSujeme nékolik skupin uZivatel. NiZe pro orientaci uvadime
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zakladni charakteristiky uzivanych pojmii:

* navStévnici - neregistrovani uzivatelé nasich stranek - stranky si pouze prohlizeji, ¢tou

si ¢lanky a dotazy jinych uzivatelli, sami aktivné nepiSi dotazy do poradny

* registrovani uzivatelé - uzivatelé, kteti si kdykoli za dobu fungovani naSich stranek

vytvofili na naSich strankach uzivatelsky tcet

» aktivovani uZivatelé - jsou u nas registrovani a dosud aktivné naSich sluzeb vyuzivaji

* registrovani, neaktivovani uZzivatelé - v minulosti se na naSich strankach registrovali,

ale nyni sluzeb nevyuzivaji, mohou a nemusi byt nasimi navstévniky

* archivovani uZzivatelé - v minulosti se registrovali, nyni ale stranky nijak nevyuzivaji

a maji nefunkcni uzivatelské profily

Nasledujici statistiky se tykaji vzdy konkrétniho druhu uzivateli, kromé statistiky pfistupt se

nikdy nehovoii o navstévnicich.

8.2 Vékové slozeni aktivovanych uZivatelu

Valna vétSina wuzivatell navstévuje nase stranky a vyuziva sluzeb poradny

dlouhodobé. Je patrné, ze veékovy primér naSich registrovanych uzivatelli se zvysuje. V

soucasné dobé¢ je veékovy primér aktivovanych uzivatelt 20,1 let. Konkrétni v€kové rozloZeni

ilustruje nasledujici graf.

Vekoveé sloZeni aktivovanych uzivatell
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8.3 Aktivovani uzivatelé a zasilani dotazu do poradny

Ne vSichni aktivovani uZzivatelé¢ vyzivaji sluZzeb naSi poradny - néktefi z nich se
registruji kvili ziskani bonusti, moznosti pfispivat svymi texty, soutéznimi ptispévky apod.
Ptestoze tomu tak je, vékovy primér osob zasilajicich dotaz do nasi poradny je podobny jako
vek vSech uzivateld - je to 19,8 roku. Procentualni vycisleni ukazuje nize uvedeny graf, ze
kterého je patrné, Ze vice nez 3/4 registrovanych ptichdzi na nase stranky s cilem zaslat dotaz

do poradny.

Procento registrovanych uZivatell piicich dotaz do poradny

Néktefi uzivatelé se na nds obraceji jednorazové, jini se svymi dotazy ptichdzeji
opakované. Velmi si této divéry cenime a radi uvitame jak uZivatele, kteti cht&ji narazové
cokoli zjistit, tak i uzivatele, se kterymi udrzujeme dlouhodoby kontakt. Graf ilustruje pocty
dotazi aktivovanych uzivateld - je patrné, ze mnohem vice uzivateld s nami udrzuje

dlouhodoby kontakt.
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MnoZstvi dotazll

Nekteti uzivatelé napisi jen nékolik malo dotazi, jini s ndmi fesi své problémy i
nekolik let. Jeden z naSich uzivatell se na nas se svym dotazem obratil dokonce témét 250x !
Pro ilustraci - dalSich 5 uZivateld ndm napsalo vice nez 100 svych dotazli. Stav poc¢tu dotazli u

aktivovanych uzivateld je ale nasledujici ...

Pocet dotazli na jednoho uZivatele
16 avice 1N

11-15 |-

7-10 N
6 Il
5 -
4 .
3 I
2 I
N 5 %
"1 — T —

pocty dotazil |
0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Od zacatku fungovani poradny do dnesniho dne jsme zodpoveédéli 85273 dotazi, které

jsou do kategorii rozdéleny takto:

Dotazy dle kategorii

35000

30000 -

25000

20000
=
2 15000

10000

5000

.D 1 H
laska SE rodina Skola mzne

8.4 Zpracovani dotazu
Hlavnimi aktéry nasi poradny jsou dobrovolnici, ktefi zpracovavaji dotazy ve svém
volném case podle svych aktudlnich moznosti - vétSinou se jedna o studenty vysokych Skol a
osoby, které maji zdjem o mezilidské vztahy. Dotazy ale také zpracovavaji lidé v redakci, kteti
zajiStuji fungovani poradny, dohled nad dobrovolniky, jejich zaskoleni, supervizi apod. Graf

ukazuje pomér zpracovani dotazi.

Zpracovane dotazy

B dobrovoinici
®m redakce
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Dobrovolnici si pfebiraji dotazy dle svych ¢asovych moznosti nasledovné:

Rozdéleni dotazu mezi dobrovolnice

R0 KM
DD

EM
mIP
mJT

Lm
200 u MR

mw
150 - mEV

LS
100 mAH

mLS
5 — mMT
O c i

8.5 Navstévnost

Velmi si vazime pfizn€, kterou nam uzivatelé a navstévnici prokazuji. Na naSich
strankach bézn¢ navstévnost kolisa - jak mezi jednotlivymi roky, tak 1 mésici, ale i obdobimi

(napf. svatky, prazdniny apod.). Pro orientaci uvadime jen stru¢ny graf.

Navtéwnost - denni primér

300 -

100 —

dnor duben cenen srpen fijen prosinec
leden brezen kuEten cenenec zan listopad
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9 Priloha €. 3 — Charakteristiky nasich dobrovolnikt

Kazdy z naSich dobrovolnikll je jiny a jeho zaméreni v jeho soukromém zivoté je
zcela odli$né. Struktura dobrovolniki ale perfektné pokryva jednotlivé oblasti, o které nasi
klienti maji zajem. Pro ilustraci uvadime charakteristiky nasich dobrovolnik (pouze téch
aktivné ¢innych). Kompletni piehled dobrovolnikii 1 s byvalymi spolupracovniky mizete

najit na http://www.poradna-lasky.cz/cs/nasi-dobrovolnici .

BP

Zabyvam se zazitkovym vzdélavanim a vzdélavanim zaméfenym na rozvoj osobnosti. M¢é
volnocasové aktivity jsou ovlivnény aktualni naladou. Jsou chvile, kdy si uzivdm samotu a
pfemyslim, ¢tu knizky, travim cas v pfirodé a nebo si obCas vyc€istim hlavu u néjaké
pocitacové hry. Jindy mam ale obdobi, kdy mam silnou touhu byt mezi lidmi a travit s nimi
svlj volny Cas - uzivat si aktivni spolecensky Zivot, navstévovat akce, kde je zivd atmosféra a
nebo si jen tak posedét a popovidat. Dokazu si uzit az détskou radost z ¢innosti, které by
mnoho lidi mohlo poklddat za prasténé. TéSi me nejen klasické ¢innosti jako je lyZovani,
cyklistika, koupani, grilovani s pfateli apod., ale mezi mé specifické vasn¢ patii v lété
houbateni a v zim¢ stavéni snc¢huldkii a bobovani.

DD

Pracujem ako psychologicka v pedagogicko-psychologickej poradni. Obrovskou sktisenostou
bola moja prva praca v Detskom domove, ktord ma zaujala natol’ko, ze by som sa k nej
nickedy rada vratila. Uz niekol’ko rokov sa venujem praci s detmi a mladymi ako animator a
organizator zazitkovo-vzdelavacich kurzov, takze tato praca je pre mna ako stvorend. Rada
travim volny cas aktivne - Sportom, turistikou, ruénymi pracami ¢i hranim spolocenskych
hier. Nechdm sa nahovorit’ aj na neobycajné veci, ktoré naozaj stoja za to. Hudobne zdatni
ludia si ma Tahko ziskaju, pretoze hudba ma vie dobit’ energiou. Cestovanie za hranice
Slovenska a poznavanie Ceského ¢i iného vzdialenejSieho naroda mi je doverne zname.
Obl'ubujem spolo¢nost’ deti a I'udi (najma tych tvorivych), tanec, aktivity akéhokol'vek druhu
a rada o sebe vyhlasujem, ze som ,,do koca aj do voza®.

EM

Jmenuji se Eliska a v soucasné dobé jsem predev§im maminkou malé hol¢icky. Neni to vSak
tak davno, co jsem byla jesté studentkou. Nejprve jsem zkouSela $tésti na zdravce, ale na
vysokou $kolu jsem nakonec vykrocila UpIn€ jinym smérem, a to nejprve na obor socialni
pedagogika a poradenstvi a poté jsem navazala studiem socidlni prace (v soucasné dobé¢ zatim
nedokonéenym). Nejveétsim prinosem vSak pro mé byl kurz zkusennostné reflektivniho uceni,
ktery mi ukazal novy smér, nové zpisoby mysleni a celkové mi dovolil vice se poznat. A to ja
déldm moc rada:-) Jak jiz napovida cesta mého studia, rada pracuji s lidmi a rada jim
pomaham a zaroven tim ziskavdm zkuSennosti, zejména se zamétuji (a je to 1 mym cilem do
budoucna) na pomoc Zenam. Kromé toho vSeho se hodné vénuji seberozvoji, vSechno mé
zajima, vSechno chci poznat, vS§echno musim vyzkouSet a Casto se dostanu do situace, kdy
vlastné nevim, co dfiv, protoze chci délat vS§echno :-) Obcas ale také rada lenoSim (nejradéji v
pyZzamu) a jen tak pozoruji déni okolo sebe. Chodim také rada do pfirody, jen tak se kocham
lesem, posloucham jeho zvuky a krasné se tak dobijim energii. Kdo mé zna osobné¢, tak by asi
fekl, ze mymi nejvérnéjSimi spolecniky, které mam vzdy nékde pii sobé&, jsou knizka a par
klubicek postupné se proméiujicich v novy svetr nebo Cepici :-)
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1P

Pracuji v oblasti personalniho poradenstvi. Ziju v Praze, ale rada travim ¢as s piateli mimo
meésto, na vyletech v ptfirodé, na chalupé apod., a to v kazdém ro¢nim obdobi. V zimé mé bavi
lyzovani a snowboarding, jaro je skvély Cas vyrazit nékam péSky nebo na kole, k 1étu patii
grilovani, posezeni u pivka v zahradnich hospidkach. I kdyz se vzdy s l1étem nerada loucim,
nakonec stejn¢ zjistim, ze také podzimni dny mohou byt pfijemné a né&jaka ta pliskanice se
rozhodné da ptezit. Tieba i u p€kného filmu v kiné nebo doma na DVD.

JT

V soucasné dobé studuji VSeobecné I€katstvi na Masarykoveé univerzit¢ v Brn€. Ve volnych
chvilich, ktery ted’ bohuzel nebyva mnoho, se potkdvam s kamarady, posloucham hudbu, rada
si zahraji na kytaru, sem tam taky néco slozim, nebo si pfectu dobrou knizku. Nejvic ze vSeho
meé ovSem bavi ucit se o ¢lovéku. Zajima mé, jak funguje nejen nase télo, ale také nase
psychika, proto mym koni¢kem zustava psychologie, kterou jsem dfive rok studovala. Kdyz si
potiebuji od vSeho odpocinout, zabalime se s pfitelem do pefin a pustime si n&jaky film nebo
serial, nejlépe néco, u ¢eho se zasmejeme. Pokud vSechno ptjde tak, jak bych si prala, rada
bych se v budoucnu stala neuroloZzkou nebo psychiatrickou. Pofdd ovSem plati, Ze si nerada
budoucnost piili§ planuji a rada zistdvam oteviend vSem moznostem.

KM

Jsem studentkou Filozofické fakulty MU v Brné a vystudovany mam obor Socialni
pedagogika a poradenstvi. Z Brna ale nepochdazim — mym rodnym krajem je malebna vesnicka
v okoli Zlina. Rada se vracim z méstského ruchu zpét na Moravu, kde vzdycky najdu klid v
okoli krasné ptirody. Ve svém volném case rada podnikdm rizné nové véci, vychutndvam si
slunicka, travim ¢as s rodinou a kamarady. Také velmi rada jezdim na vylety, bud’ na kole
nebo na motorce, kterd mi dava pocit svobody a odreagovani. Pti vyletech me bavi foceni,
zachycovani riznych okamziki, protoze si pak rada pfipomenu, jak mi v danych chvilich
bylo. Nedokézu si ptedstavit den bez piijemné hudby, ktera mé vzdy dobie naladi. Obcas si
pustim oblibené seridly jako tfeba How I Met Your Mother, u kterého se vzdy zasméji a
relaxuji tfeba po naro¢ném dni. Naladu mi dokaZou zvednout 1 malic¢kosti jako je tfeba néci
usmev, samoziejme o to vétsi, kdyz je vénovan pfimo mné :-). Je pro me dulezité se stale na
néco tesit, at’ uz je to predpoved’ sluneného a teplého vikendu, planovani vylet nebo setkani
s kamarady. Nesnasim nudu a vzdy se snazim vymyslet néco nového, co by mé mohlo vnitiné
naplnovat. Tézce snaSim samotu. I kdyZ nékdy ¢as sama pro sebe potiebuji, mam rada, kdyz
jsem neustdle mezi lidmi. O své budoucnosti mam urcitou predstavu, ale radéji nechavam
vécem volny pribéh.

LM

Ahojte. Jsem Lenka, studentka humanitdrni prace, cestovatelka a nadSenec do pozndvani
vSeho nového a neznamého. Moc mé bavi prace s lidmi, kteti neméli v Zivoté moc Stésti, rada
poslouchdm jejich ptibéhy a ucim se od nich a doufdm, Ze se podobnd Cinnost stane do
budoucna 1 mym zaméstnanim. Mym koni¢kem je psychologie, zejména oblast komunikace,
kterd je podle mého zédkladem toho, abychom spolu jako lidé dobfe vychazeli a bylo nam fajn,
., Rekni to“. Kromé toho m& moc bavi &teni, nekoneéné prochazky, béhani a taky moc rada
vaiim, a co uvaiim, to jesté radsi snim :-).

MR
Pracuji jako pomocna sila v méstské galerii a zaroven jako fyzioterapeutka na velmi volné
noze. V Zivoté mé nejvice naplituje pestrost a humor. VZdy se snaZim rozhliZet kolem sebe a
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pfilozit ruku k dilu tam, kde je potfeba. Velmi diileZitou hodnotou je pro mé lidské zdravi — at’
uz na urovni téla a mysli, duse, nebo ducha. Mam velkou radost z toho, ze v soucasné dob¢
existuje spoustu moznosti, jak lze uzdravovat sam sebe. Ze staéi jen vykroit na cestu za
zdravim (a $téstim), zajimat se o terapeutické proudy a ¢innosti, které nam ,,svét* nabizi, a
pak je aplikovat ve svém Zivot€, aby se nam ,,lehceji dychalo* a mohli jsme Zit vice svobodné.
M¢ zajmy jsou vSestranné a tudiz i1 proménlivé. Miluji divokou pfirodu, ale 1 poznavani
lidskych kultur, narodnich povah. Mam rada hrani si a recesi, pofddné si zatancovat na
koncerté, podivat se na kvalitni dokument, ochutnavat umeéleckou tvorbu vSeho druhu. Mam
rdda zodpovédné chovani, viici sob¢ 1 vi¢i druhym. Netfikdm néco, co si nemyslim a nerada
délam véci napil. Obcas chybuji a mylim se. I tehdy se snazim mit se rada.

TP

Studuji Mediélni studia na FSV UK a k tomu si pfivydélavam soukromou vyukou anglictiny.
Rada objevuji nové véci, seznamuji se s novymi lidmi a u¢im se nové tfe€i. Na jazycich mé
pravé bavi to, Ze jsou nekonecné a potad je co se ucit. Mezi mé zaliby patii také Cteni, hlavné
klasik od anglickych a americkych autorti, ale obcas si také piectu néjaky komiks. Nejlépe se
odreaguji v pfirod¢, pfi sportu, tieba pfti jizde na kole. Mam réda filmy od Woodyho Allena a
serialy 'Pratelé', 'Arrested Development' a 'Parks and Recreation'. Uplné miluju i &eské
komedie, hlavné ty star$i jako 'Homolkovi' a 'Vesnicko ma stfediskovd' a hry Jary Cimrmana
znam nazpamét. Ze zvirat mam uplné nejradsi psy a v budoucnu bych chtéla mit nejméné
dva. Ve svém volném cCase rada cestuji a na cestach se rdda zamétuji na poznavani cizi
kuchyné, které pak dokumentuji na svém blogu zaméteném na jidlo.

10 Priloha &. 4 — Clanky v rubrice o komunikaci

10.1 Charakteristika rubriky samotnou autorkou

Komunikace — zdakladni potieba, ktera umoznila pieZiti clovéka. Prestoze je to néco
pro nds tak prirozeného, stejné nam neustdle vrta hlavou JAK vlastné komunikovat.

S ohledem na prijemce naseho sdéleni musime zpiisob neustile pozmeénovat. Jinak
mluvime s rodici, jinak s kamarddem, jinak pri referdtu ve skole. Ackoliv samozrejme kazdy
vime, jak nékomu néco povédet, nékdy to neni tak jednoduché, jak se muze zdat. Komunikace
neni jenom o i'eci — tedy jenom o mluveni. Zahrnuje celou radu neverbdlnich signdlu, od reci
tela, pres intonaci nebo hlasitost promluvy, az po jemné obsahové nuance jako je tieba ironie.

Mluvime stejnou reci, ale i piesto si nékdy nerozumime. Jak je tohle mozné? Za
v§echno muzou rozdily. Vek, pohlavi, postaveni, to vSechno ovliviwje, jak mluvime s druhymi,
a jak oni s nami. Dalsi pricinou trablii v komunikaci je i stud, strach a zdbrany. Prindsi je
predevsim kontakt s uplné cizim ¢lovekem nebo s velkou skupinou, pricemz casto mame strach

z toho, jak se na nas tito budou divat, jak nas budou hodnotit.
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To je tedy to, co seridal o mezilidské komunikaci prinese. Dozvite se, jak vyzrat na
rodice, na sourozence, jak navazovat nové vztahy, péstovat ty staré nebo jak se nebat mluvit
pred velkou skupinou lidi. Cilem cyklu ¢lankii je pobavit, poucit, ale hlavné PORADIT, jak

nato!

Seznam ¢lanki zverejnénych v roce 2015:

#48 Nevera ve vztahu a jak se s ni vyporadat

#47 Jak s partnerem mluvit o sexu

#46 Seznamenti s rodici

#45 Mami, tati, seznamte se s mym partnerem

#44 Jednani s ¢lovékem v tézké Zivotni situaci

#43 Jak na prespfili§ starostlivé rodice

#42 Rozhovory s rodi¢i o pousténi ven

#41 Jak na vdzné rozhovory - "rozchéazi§ se se mnou?"
#40 Jak na vazné rozhovory - "chci se s tebou rozejit"
#39 Jak na vazné hovory, kdyZ vztah za¢ina

#38 Jak zapiisobit

#37 Mg si nevsimejte, jako bych tu nebyl...

#36 Komunikac¢ni chyby

#35 Mily denicku ...

#34 Co se skadliva ...

#33 Jak dobry je vas vztah? II. Cast

#32 Jak dobry je vas vztah? 1. ¢ast

#31 Co kdyz feknu néjakou hloupost?

#30 Sebedtvéra v mezilidskych vztazich

#29 Laska nelaska — Kdo je ten pravy?
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11 Priloha ¢. 5 - Podékovani klienta

Ahoj :),

nevedeéla jsem na jakou emailovou adresu presné poslat

tento mail, tak posilam primo do redakce.

Reaguji na email, ktery jsem od vas dostala, o nové rubrice
Rekni to. Autorka pise moc hezky. Ctu i ¢lanky na asi
znaméjsim serveru xxx (redakcné krdaceno), ale uroven této
rubriky Rekni to, mé opravdu prekvapila :-) Prosim o
preposlani tohoto mailu autorce. Jisté ji kazda pozitivni

odezva potési :-) Opravdu myslim, Ze odvedla skvélou prdci.

Jinak k celé poradné lasky! Ctu vas od svych 13 let a nyni mi
jeuz 27 let! To je docela dlouha doba :-)Myslim, zZe vase
prace je skvéla, obcas si vas prectu, ikdyz se uz asi

zamérujete na teenagerovsky vek. (Mozna se mylim.).
Kazdopadné jen tak dal :) Myslim, zZe pro soucasné déti je
dulezité, aby si také precetly néco ,,rozumného’’, kdyz jsou
obklopeni ,,svétem facebooku’" a dalsimi, myslim, negativnimi
viivy.

Hodné uspéchu!

Petra
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12 Priloha €. 6 — Propagace Vrsanské uhelné

Pii propagaci daru od Vasi spolecnosti bylo pouzito logo, které¢ je zvefejnéno na

poradenskych strankach www.poradna-lasky.cz a na oficidlnich strankdch spolku

www.cordatum.cz.

»Obracej se ke slunci, ne k stinu.
- Nietzsche -

/fﬁ'ﬁans]{é uhelnd

Czech Coal Group

Dékujeme spoleénosti Vrsanska uhelna a.s. z Czech Coal Group za poskytmuti finanénfho daru na
éinnost Poradny-lasky vletech zo12, 2013, 2014 a 2015. Tyto prostiedky poméhaji udrset fungovani
stranek, prispivaji kjejich rozvoji a doveluji nasim Kientim éerpat bezplatné poradenské sluzby.
Dékujeme vam !!!

Pr. internetového poradenstvi

Rozvoj osobnosti

Hledame sponzory

77777777777777 Spoluprace
Cordatum Praha, z.s. hleda sponzory pro svou &innost. Jako nestatni neziskova organizace ocenime

zapojeni komeréniho sektoru jak ve formé finanéni pomodi, taki finého druhu spoluprace a podpory.
Zpiisob spoluprace a podpory je pfedmétem vzajemné dohody a budeme radi, kdyz nés v pfipadé z&mu Sponzofi
budete kontaktovat.

[} Zprdva o éinnosti Poradny-ldsky za rok 2014

r Poradna-lasky.cz

L
= ‘,}w .Obracej se ke slundi, ne k stinu.”
Mietzsche
Novy uZivatel
Ztrdta hesla?

G e mes ke ek ows

[ O nds - Sponzafi ]
Sponzofi

Sponzofi

PfestoZe provozovatelem téchto stréanek je Cordatum Praha z.s., nikdy by
projekt nevznikl bez pomoci dalgich osob, které se rozhodly nds podpofit.

Za coZ jim patfi naZ£ obrovsky dik!

KaZdych 14 dni
' novd anketni
otdzka.

/taws'anské uhelni

Czech Coal Group

Dékuje lecénosti Virs. helnd a.s. z Czech Coal Group za g
poskytnuti finanénihe daru na dinnost Poradny-lasky v letech 2012, 2013, . \
2014 a 2015. Tyto prostfedky pomahaji udrfet fungovani strének, pfispivaji Poslali j'ste
k jejich rozwoji a dovoluji nafim §m ferpat bezplatné poradenske 0

by - ndmpres

Dékujeme vam I

Vyhledavani
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