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1 Uvod

Ptedkladdme Vam tuto zprdvu za Gcelem informovani o novych uddlostech a zménach za
rok 2016, které souviseji s ¢innosti spolku Cordatum Praha a jeho hlavnim projektem - s
bezplatnou internetovou poradnou pro mladé a dospivajici provozované na strankach
www.poradna-lasky.cz. Shrnujeme tedy nasi pravidelnou aktivitu i jednorazové ¢innosti za predesly
rok.

Pokusili jsme se o co nejvétsi stru€nost a pirehlednost textu tak, aby bylo na prvni pohled
patrné, jak byly vynakladany prostfedky poskytnuté spolecnosti VrSanska uhelna a.s. z Czech
Coal Group.

Zprava pokryva celé obdobi roku 2016. Textové informace jsou doplnény piilohami se
statistickymi daji v grafické podobé. Na vyzaddani miZeme doplnit i dalsi informace o naplni a

organizaci bézného chodu poradenskych stranek a naseho spolku.

2 Pravidelné ¢innosti

V nasledujici kapitole pfedkladdme strukturu pravidelnych ukoni, at’ uz se jedna
o kazdodenni nebo jinak periodické aktivity. Bez téchto ¢innosti by nemohl spolek a ani poradenskeé
stranky fungovat a nabizet klientiim plnohodnotné sluzby na takové urovni, na kterou jsou nasi

uzivatelé zvykli.

2.1 Aktivity spojené s chodem spolku

Tyto aktivity jsou nezbytné pro plynuly chod spolku a pro zajisténi béznych cinnosti.
Uvedeny vycet je pfedevSim ilustrativni. Uvadime pouze ty ¢innosti, které vyzaduji vétsi Casovou

dotaci.

e pravideln¢ informujeme o aktuilnim déni v neziskové organizaci na webovych strankach
Cordata (www.cordatum.cz)

* zvefejiujeme tiskové zpravy o dulezitych faktickych udalostech a o déni uvnitt spolku

* udrzujeme pravidelny kontakt s ucetnim - podklady pro ucetnictvi, konzultace ve finan¢ni

oblasti


http://www.poradna-lasky.cz/

* sledujeme casopis Svét neziskovek, ktery informuje o grantech, pravnich souvislostech a
¢innosti jinych neziskovych organizaci (www.neziskovky.cz)

* sledujeme vyzvy s moznosti ziskat finan¢ni prostfedky (http://dbfz.neziskovky.cz/)

* registrujeme se do katalogl, kter¢ by mohly byt prospé€sné pro dobré povédomi o naSem
spolku

* snazime se pecovat o naSe spolupracovniky a klienty i v nepracovni oblasti - rozesilame
informace o novinkach, vzdy poptejeme k Vanociim a k velikono¢nim svatkiim apod.

* komunikujeme s externim programatorem a poskytovatelem webhostingu a webmailovych
sluzeb

* zvefejiiujeme informace na FB profilu

* dle potieby aktualizujeme webové stranky naseho spolku www.cordatum.cz
» pravideln¢ se vyplaceji mzdy a prispévky na telefon ¢i internet
* vynakladdme usili na udrZovani dobrych vztahiu a kontaktd s partnery a klienty

* snazime se maximalné vyuzivat pracovni doby zaméstnancl spolku - jak internich, tak

externich pracujicich formou DPP ¢i dodavatelid sluzeb (formou faktur)

2.2 Aktivity spojené s chodem poradenskych webovych stranek
Uvedené aktivity se zaméfuji pfedev§im na aktualizace stranek, zvefejiilovani informaci a
béznou udrzbu po technické i obsahové strance. Uvedeny soupis je pouze ilustrativni,
pomoci téchto aktivit se snaZzime o podporu osobnostniho rozvoje naSich klienti,

poskytujeme ucelené a diivéryhodné informace pro Sirokou veiejnost.

* stale udrzujeme aktualnost webu www.poradna-lasky.cz - kazdodenni obmény v ramci

Systému 7 dni pfindseji novy text na webu a mailing registrovanym uzivatelim dle jejich
prani

* rubrika Novinky na hlavni stran¢ je upravovana minimaln¢ obden - informujeme uzivatele
0 novém obsahu, popf. upozoritujeme na texty, které jiz na naSich strankach jsou a které by
mohli ndvstévnici snadno piehlédnout

* odpovidiani na dotazy klientu je stéZejni kazdodenni nepfetrzitou Cinnosti zaméstnanci
(ptedevsim v roli supervizorl), ale i dobrovolnikd v podobé poradcti

* pribézné probihd sprava webu poradny — nové texty, Upravy aktivity uzivateli — tj.


http://www.poradna-lasky.cz/

seznamka, testy, soutéze apod.

* kazdé dva tydny probihd nova anketa

* v intervalu jednoho mésice vyhlasujme nové soutézni téma, kde davame dalsi tvir¢i prostor
naSim uzivatelim

+ rubrika Casté dotazy obsahujici &lanky, které maji informovat a pougit uzivatele i
navs§tévniky stranek, je obohacovana minimalné kazdych 14 dni

+  kazdych 14 dni ¢lanek o komunikaci v rubrice "Rekni to!"

* pravideln¢ kazdé Ctvrtleti se vénujeme udrzbé databaze — tj. probiha hromadny mailing
neaktivnim uzivatelim a mazani nefunkénich nebo odhlasenych e-mailovych adres

* nepravidelné (cca 6 X rocn¢) rozesilame hromadny tématicky e-mail aktivnim uzivatelim,
abychom upoutali pozornost a pfipomnéli jsme jim nase stranky

* informace o nasi ¢innosti §ifime i1 prostfednictvim FB (v soucasné dobé& se ujala spravy FB
jedna z nasich dobrovolnic a jsou tedy aktualizovany n¢kolikrat tydn¢)

* dbame na zvefejiiovani tiskovych zprav o cinnosti spolku i poradenskych stranek,
abychom o sob¢ oficidln¢ informovali

* trvalou kazdodenni soucasti nasi prace je organizace a komunikace s dobrovolniky, tedy
jejich supervize, rozvoj a poskytovani konzultaci

* rozesilame prani k vyznamnym svatkim ¢i vyrocim spojenych s naSim sdruzenim ¢i
poradenskymi strankami

* nadale tedy jsme k dispozici pro kazdého, kdo chce vyuzit naSich sluzeb

3 Dobrovolnici

Dobrovolnici jsou lidé, bez jejichz aktivity by nase poradenské stranky v podstaté nemohly
fungovat. Jsme velmi radi, ze o spolupraci s nami je trvajici zajem.

Ptestoze jiz aktivné neinzerujeme prijimani novych dobrovolnikl, uchaze¢i se nam v
uplynulém roce opét hlasili. Bohuzel ne vSichni uchazeci byli schopni projit tiikolovym vybérovym
fizenim a proto byl pfijat pouze jeden novy dobrovolnik, ktery byl schopen splnit veskeré
poZadavky a projit ispé$né zasSkolovacim procesem.

NasSe rady se ale rozSirily jest¢ o jednu dobrovolnici - o sle¢nu, ktera s nami diive



spolupracovala, nasledné z diivoda ¢asového vytiZzeni nebyla schopna ve spolupraci pokracovat, ale
nyni po nastupu na matetskou dovolenou se k dobrovolnictvi vratila. Jeji zdjem nas velmi potésil.

Bohuzel v uplynulém roce s nami ukoncila jedna z naSich nejlepSich dobrovolnic spolupréci.
Bylo to z divodu uspésného ukonceni vysokoskolského studia a nastupu do zaméstnani na hlavni
pracovni pomer.

Také jedna z naSich stavajicich dobrovolnic rozsifila své pole plisobnosti a kromé
odpovidani na dotazy a psani ¢lankl si pifibrala na starost péci o nase Facebookové profily. V
soucasné¢ dobé jsme tedy schopni castéji FB profil spravovat a dévat tak vice o sob& védét na
socialnich sitich.

Vesker¢ charakteristiky nasich dobrovolniki na webovych strankéach byly aktualizovany.

3.1 Kdo jsou nasi dobrovolni poradci

Zajemci o pozice dobrovolnych poradci se rekrutuji zejména z Fad studentd VS, ktefi
studuji humanitni obory zamétené na praci s lidmi, kde jsou mezilidské vztahy i ¢loveék jako jedinec
dalezitym tématem po celou dobu studia. Mnozi z nich pokracuji ve spolupraci s Poradnou-lasky 1
po nastupu do praxe.

V soucasné dobé je struktura nasSich dobrovolniki nasledujici:

* 2 dobrovolnice jsou zaméstnany na hlavni pracovni pomér a s nami spolupracuji ve

svém volném case

* 2 dobrovolnice jsou na matefské dovolené

* 4 dobrovolnice jsou studentkami na vysokych Skolach

PrestoZze vytizeni naSich dobrovolnik v jejich soukromém 1 pracovnim Zivoté je obrovskeé,
muizeme vyjadiit vysokou miru spokojenosti s jejich pfistupem a nasazenim. Jejich odpovédi
klientiim jsou na vynikajici urovni a svou praci délaji opravdu od srdce a se zdjmem. I kdyz
pracuji bez naroku na finanéni odménu, pokladaji to za dobrou moznost ziskdani praxe a
potiebnych zkuSenosti. K tomu jim poskytujeme konzultace, zdzemi v podobé odbornych
informaci a neustaly osobnostni rozvoj. O dobrém vztahu s naSimi poradci svéd¢i velmi nizka
fluktuace.

V soucasné dobé¢ je délka spoluprace s nasimi dobrovolniky nésledujici:

* 1 dobrovolnice je novackem a vSe nasvédCuje tomu, Ze ma o dlouhodobou

spolupraci skutecny zajem



* dobrovolnice, kterd se k nam vratila o nas pracovala od roku 2011 do roku 2014,
nyni predpokladame opét dlouhodobéjsi spolupraci; tj. 4 roky

* 3 dobrovolnice od roku 2010, tj. 6 let

* 1 dobrovolnice od roku 2011, tj. 5 let

* 1 dobrovolnice od roku 2013, tj. 3 roky

* 1 dobrovolnice od roku 2014, tj. 2 roky

Potvrzenim prospéSnosti a piinosnosti jejich prace jsou i pozitivni reakce ze strany

klientii, ktefi se obraceji na Poradnu se svymi dotazy vétSinou opakované.

3.2 Dobrovolnické pozice
Kazdy z poradct si mize zvolit jak mnoZstvi prace, tak jeji ¢asové rozvrzeni. Dilezitym
parametrem spoluprace je tedy schopnost plnit zavazky, které si kazdy dobrovolnik stanovi a

samoziejm¢ celkové nasazeni.

Nasi poradci se déli na rizné skupiny dle zkuSenosti, vzdélani a celkového piistupu k praci.
Jedna se o urcity systém povySovani.
* Junior poradce - poradce zacatecnik
* Senior poradce - pokrocilejsi, zkuSenéjsi poradce
* Senior 2 poradce - pokrocily, téméf samostatny poradce

* Poradce "direktor" - poradce s dlouhodobou praxi v poradenstvi a s hlubokou orientaci v

mezilidskych vztazich s dokonenym vzdélanim humanitniho sméru

V soucasné dobé je rozloZeni v hierarchii nasledujici:
*  3x Junior poradce
* 2x Senior poradce
* 3x Senior 2 poradce

* 2x Poradce "direktor" - v tuto chvili se ale nejednd o dobrovolniky, nybrz o ¢lenky

spolku



4 Nové projekty z roku 2016

Jednim z dlouhodobych cili spolku je naSe sluzby postupné dale rozSifovat a zlepSovat,
investovat do rozvoje a vytvaret nové moznosti jak pro uzivatele poradenskych stranek tak pro
samotny spolek. Nasledujici odstavce jsou vénovany tomu, co bylo v tomto sméru dosaZeno za

rok 2016.

4.1 Novinky na www.poradna-lasky.cz

Uvéadime zde struény piehled rozSifeni obsahu naSich poradenskych stranek. Obsah se

snazime dopliiovat vyvazené — tj. vzdy pokryt vice oblasti a pfesto se snaZit o systemati¢nost.

*+ byla pfipravena nova témata Castych dotazi (dbali jsme se na tématickou vyvéaZenost,

tedy stiidat kategorie, které mame - tj. laska, sex, rodina, skola, riizn¢)
* byla zpracovéna tato témata:

= Stale néco odkladam

= Jak rodi¢tm fici, ze jsem homosexual nebo lesbicka?

=  Rodice mée stale poucuji a nenechaji me ud¢€lat nic samostatné
=  Bojim se, ze se nikdy neseznamim

Rodi¢e mi zakazuji mit kluka- co délat?

Skoro nic mé¢ nebavi a nudim se. Jak z toho ven?

O prestavkach se nemam s kym bavit

Nase rodina nema dostatek penéz - nemiizu mit to, co kamaradi
Jak pouzivat tampony?

Jak poznam, Ze je to muj zivotni partner

Libi se mi kluci 1 holky - co s tim?

Nemam doma soukromi

Partnerka nedosahuje orgasmu - délam néco Spatné?

Jak mam rodi¢tm fict, Ze uz nejsem panna/panic?

Uz mé to s kamaradkou nebavi — co délat?

Rodice mi zakazuji socialni sit¢ — jak jim to vysvétlit?

=  Chci mit jinou postavu - co mam délat?

= Partner se ke mné¢ na vetejnosti chové osklivé — co s tim?
=  Mam pocit, Ze se mezi rodi¢i néco d&je. Co mam d¢lat?

= Jeste nejsem pripravena na partnersky vztah - co s tim?

= Jak poznam, Ze je vztah ptechozeny?

* byla ptipravena nové &lanky v rubrice o komunikace "Rekni to!"
* zpracovana byla tato témata:

=  #67 Naucena bezmocnost aneb pro¢ se snazit?
= #66 Stereotypy ve vztazich



= #65 Nedobrovolna samota

= #64 Zamilovanost x Laska

= #63 Generacni neshody

= #62 Kamaradstvi s expartnerem

= #61 Verit lidem, vétit v lidi

= #60 Pratelstvi na dalku

= #59 Letni lasky

= #58 Letni seznameni

= #57 Vnitini konflikty a jiné patalie

= #56 Jak vést lidi

= #55 Pratelstvi mezi muzem a Zenou

= #54 Prosad’ si svoje v partnerském vztahu
= #53 Jak na muze aneb potvora nejdal dojde
= #52 Jak (ne)zapisobit ve spole¢nosti

= #51 Miluji té. A ty me?

= #50 Komunikac¢ni piedsevzeti - 2.dil

= #49 Komunikac¢ni predsevzeti - 1.dil

=  #48 Nevéra ve vztahu a jak se s ni vyporadat

V zéii naSe poradenské stranky oslavily 15. vyro¢i od prvniho spusténi. Pti této piilezitosti
byl vytvofen propagacni plakatek, ktery byl vyvéSen na strankach poradny i Cordata a taktéz
ptipravena tiskova zprava (viz ptiloha ¢. 1).

Byla aktualizovana rubrika Kontakty na odborniky - byly odstranény nefunkcni odkazy a
doplnény dalsi.

Uzivatelé nam zasilaji své testy a i inzeraty do bazaru, informace o nich zvetejiiujeme i v
novinkach na hlavni strdnce poradny.

Na strankéach poradny byla aktualizovana rubrika Napsali o nas (z divodu nefunk¢nosti
nekterych odkazi) a rubrika Spratelené weby.

Byly obnoveny informace v rubrice Nasi dobrovolnici.

Pro naSe uzivatele jsme vytvofili nové védomostni testy:

= (Ovoce a zelenina

= Jidlo - exotické pokrmy

»  Jidlo - Zdravé stravovani

= FEtiketa a spolecenské chovani
= (o vite o vafeni?

= Vyznate se v jidle?

Na rok 2017 byl vytvofeny nové texty do Systému 7 dni :
= Pondéli - Blbinky - vtipné texty
»  Utery - Clanky o lasce, sexu a vztazich
= Stfeda - Citaty o lasce
= Ctvrtek - Clanky o komunikaci
= Patek - VaSe nazory, ivahy, zamysleni



= Sobota - Vase pfispévky - Basnicky
= Nedéle - Nejzajimavéjsi problém z poradny

Jak je z vySe uvedeného piehledu patrné, snazime se pisobit predevsim na sebepoznani
naSich klientli, na zlepSeni orientace ve vztahovych a komunikacnich otazkéch a celkové na rozvoj

osobnosti.

Dalsi dualezitou aktualizaci byly prace na serveru, kde je provozovana naSe internetova
poradna. Na zacatku druhého kvartalu probihaly rozséhle prace a upgrady na serverech. Byly
obnoveny pevné disky, rozsifila se velikost operacni paméti a byly aktualizovany operacni
systémy. To mélo za nasledek 30% narist vykonu a tudiz rychlej$i a komfortné€jsi dostupnost

stranek pro naSe klienty a to i v dob€ nejvyssiho vytizeni.

4.2 Rozvoj zaméstnancu a dobrovolniku

Po celou dobu fungovani naseho spolku se snazime myslet na rozvej nejen nasich klientu,
ale 1 naSich dobrovolnikli a zaméstnanci. Soustavné jsme tedy k dispozici jako podpora nasich
dobrovolniki, kdy jim poskytujeme nejen odbornou supervizi, ale i soukromé poradenstvi tykajici
se jejich zivota, vztaht a Casto i nedofeSenych rodinnych problémd.

Nasi zaméstnanci se samostatné rozviji v oblastech, které¢ identifikuji jako potfebné, nasim
dobrovolnikiim v ptipadé¢ potteby prispivame na jejich Skoleni pro jejich profesni rozvo;j.

Mimo jiné jsme absolvovali i semindf Oslovovani firemnich darci v KPMG, abychom byli

schopni Iépe pracovat v oblasti fundraisingu.

5 Komunikace navenek, propagace ¢innosti

Budovani dobrého povédomi o Poradné-lasky i o nasem spolku mame soustavné na paméti
pfi veskerém nasem pocinani. Jsme si jisti, ze péce o tuto oblast bude podporou pro celkovy
uspéch pii dosahovani nasich zamérd, pfi navazovani spoluprace s dal§imi organizacemi, s novymi

dobrovolniky i ziskdvani a udrzeni uzivatel a navstévnikt nasich stranek.
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5.1 Propagace na internetu, distribuce tisténych letaku

V uplynulém roce jsme ulinili podobné kroky jako v letech ptedchozich. Jednalo se

ptedevsim o:

pravidelné oslovovani registrovanych uzivateli stranek Poradny-lasky informacnim e-
mailem

zverejnovani tiskovych zprav

distribuce tisténych letaki

vyménné reklamni kampané

registrovani do katalogt a vyhledavact

snaha o vyménu odkazi

poskytli jsme tdaje spravci domén Active 24 a ziskali jsme tak slevu na jejich sluzby, kteoru
jsme vyuzili ke snizeni nasich naklada za platbu domén

vyplnili jsme dotaznik spolecnosti Nadace neziskovky tykajici se zaméstnanci,
dobrovolnikii a provadénych Cinnosti; jsme radi, kdyZ o naSe postupy ma zdjem i jind

neziskova organizace a miizeme tak sdilet naSe zkuSenosti

5.2 Spoluprace se studenty vysokych Skol

Snazime se dat o sob& v&dét 1 tim, Ze se snazime spolupracovat se studenty vysokych Skol,

ktefi projevi zdjem o nds spolek a nebo o poradenské stranky. I tento rok byla nase Cinnost

objektem zajmu studenti.

Sle¢na Nikol Sponiarova z Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze psala Diplomovou
préci na téma Uloha a postaveni neziskového sektoru podle nové pravni ipravy. Poskytli
jsme ji odpovédi na jeji otazky, bohuzel z ¢asovych diivodi jsme spolupracovali pouze na
pisemné casti, z Casovych diivodii jsme nebyli schopni absolvovat doplitujici rozhovor.
Sle¢na Simony Virglerova z Mendelovy univerzity psala svou praci o Rizeni neziskové
organizace v oblasti lidskych zdroji. TaktéZ jsme ji poskytli potiebné podklady.

Pan Michal Tomas délal Diplomovou praci na téma Vyvolané naklady zdanéni dané z
prijmu pravnickych osob u neziskovych organizaci. Vyplnili jsme mu dotaznik.

Slecné Andree Schejbalové z Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, oboru

Studia obcanského sektoru jsme vyplnili dotaznik, ktery je soucasti diplomové préce, pro
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kterou si zvolila téma Rizeni lidskych zdroji v neziskovych organizacich. Cilem prace
je popis ftizeni lidskych zdroji a fungovani ptipadného personalniho oddéleni v riznych
typech neziskovych organizaci a zmapovani této problematiky v prostiedi Ceské republiky.

* Taktéz jsme poskytli informace slené Michaele Majorové, studentce Vysoké Skoly
ekonomické o zaméstnavani osob zdravotné postiZenych.

*  Vyplnili jsme dotaznik Martiné Neradové, studentce 5. rocniku provozné ekonomické
fakulty na CZU, jeji diplomova prace je zamé&fena na ziskavani financi pro neziskové

organizace, fundraising.

5.3 Propagace na FB

V letoSnim roce jsme zcela zménili formu a Eetnost naSi propagace na Facebookovém
profilu nasi poradny. Jsme si védomi trendu, ktery jasn¢ ukazuje na obrovsky pohyb mladych lidi na
socialnich sitich a jejich tendenci ziskavat informace touto cestou. Snazime se tedy tomuto trendu
prizpusobit.

Dobrovolnice spravujici na§ profil mé vyborné jazykové dovednosti a cit pro vybér
grafickych materialii, které mohou byt pro mladé a dospivajici poutavé. Snazime se tedy touto
cestou ziskat ptiznivce 1 na FB, coz se ¢asten¢ dafi. V této snaze budeme 1 nadéale pokracovat.

Nas FB profil propagujeme i na poradenskych strankach, aby uzivatelé byli o této
skutec¢nosti informovéni. Véfime, Ze tato ¢innost pomlze zvysit povédomi mezi mladymi lidmi o

existenci nasi poradny.

5.4 Propagace a verejna podékovani Vrsanské uhlené

Zcela nenahraditelnou a zdsadni podporou pro fungovani naseho spolku je finanéni dar
ods polecnosti VrSanska uhelna a.s. z Czech Coal Group. Vzdy se snazime vyjadrit své
podékovani, jak je v naSich nejlepSich moznostech. Informujeme o této pomoci na hlavni stran¢ a v
rubrice Sponzofi na webu Poradny-lasky i na oficialnich strankach spolku, kde je kromé textové

formy i logo spolecnosti.
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6 Projekt GIVT a Dobromat

V tomto obdobi jsme se zaméfili na moznosti Cerpani financnich prostfedkii pomoci
projektu GIVT a Dobromat. Jedné se o formu ziskdni financi prostfednictvim nakupovani na
internetu. V soucasné dobé nam tato forma pfinesla prosttedky ve vysi stokorun, predpokladame

ale, Ze do budoucna bude tato suma vétsi.

6.1 Jak to funguje?

V minulosti jsme se zaregistrovali na portal www.givt.cz , ktery nabizi moznost nakupovani

v 500 e-shopech a v ptfedeslych dnech i1 na portdl www.dobromat.cz, kde se nachazi 450
internetovych obchodtl. Prostfednictvim téchto stranek je mozné ndm piispivat drobnou finan¢ni
¢astkou - procentem z nikupu v internetovych obchodech, kde nasi uzivatelé bézn¢ nakupuyji,

aniz by platili cokoli navic.

Co je GIVT?

GIVT je internetovy projekt, ktery umoziuje pifimou podporu neziskovych organizaci. Vy
nakupujete a GIVT z vaSeho nakupu zasila vami zvolené organizaci ¢ast penéz z vasi utraty. A
odkud se berou penize na podporu? Je to jednoduché. Internetové obchody plati za kazdy nakup
zakaznika, kterého k nému piivedeme pies webovou stranku GIVT. 50 % a vice z této provize

obdrzime.

Co je to DOBROMAT?

Princip fungovani je stejny - umoznuje registrovanym neziskovym organizacim ziskavat

finanéni prostiedky z nakupt, které se realizuji pfes internetové obchody.

Oba portaly nabizeji aplikace, které uzivatele vZdy upozorni na to, Ze ve svém oblibeném
e-shopu muze piispét konkrétni neziskové organizaci. Jednd se o jednoduché rozsifeni vaseho
prohlizece, diky kterému uZ nikdy pfi nakupovani nezapomenete pfispét. Pokud si aplikaci
nainstalujete, kdykoliv navstivite e-shop, na kterém je moznost ndkupu ptes GIVT ¢i DOBROMAT,

aplikace vas na tuto moznost upozorni. Infografiku GIVTU naleznete v ptiloze €. 3.
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7 Finance

Prosttedky, kterymi nas spolek disponoval, jsme investovali zejména do:

* vyplaceni mezd - konkrétné¢ mame jeden Castecny pracovni tivazek

* proplaceni DPP a faktur

* platby za domény, webhosting, poskytovani mailovych sluzeb

* administrace webovych stranek

e Ucetni a pravni sluzby

* nakup kancelaiskych potteb a materialu

* proplaceni prispévkii na telefon ¢i internet spolupracovnikim, kteti ¢innost provadé;ji
dobrovolné ve svém volném ¢ase bez naroku na odménu

* rozvoj a udrzba webovych stranek

Nadale trva princip, Ze dobrovolni poradci stale pracuji bez naroku na odménu, pouze na
konci roku jim byl vyplacen ptispévek na pouzivani internetového ptipojeni (nezbytné pro jejich
praci) v symbolické vysi nebo poukazka na knihy, popt. prispévek na Skoleni.

Dulezitym parametrem je i zachovani bezplatné formy poradenské sluzby pro mladé a
dospivajici. O prospésnosti tohoto pocinani jsme pevné presvédceni.

Je pro nés tedy zcela zasadni, abychom méli podporu a propojeni s komercénim
prostiedim, abychom ziskali a presvédcCili partnery o uZite¢nosti nasSeho projektu, kvalit¢ a
mnozstvi odvadéné prace. Idedlni stav pro naSe fungovani by bylo spojit se se silnym partnerem,
jemuz bychom zarucili a dolozili, ze i neziskova organizace mize byt prosperujici a pfinaset

uspokojeni tomu, kdo ji potfebuje, ale i tomu kdo ji podporuje.
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8 Zaver
Podévame v této zpravé doklad o tom, ze ¢innost naseho spolku ma jasny smysl a cil (viz
ptiloha ¢. 4 ). Vysledky, které zlistdvaji za zaméstnanci i dobrovolniky jsou patrné a jasn¢ viditelné

nejen prostiednictvim projektu internetového poradenstvi na www.poradna-lasky.cz. Vérime, Ze i

nadale budeme fungovat ku prospéchu nasich klientd.

Cordatum Praha, z. s.

Budete-li mit zajem o dalsi informace ¢i upresnéni, radi Vam je poskytneme.
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9 Priloha €. 1 — 15. vyro¢€i poradenskych stranek

Slavime 15. vyroci aneb jak to vlastné bylo
Zati 2016. Vice nez 15 let od doby, kdy se v hlavach nékolika mladych lidi zrodila myslenka

na tyto poradenské stranky. Je jaro 2001, obycejny den jako kazdy jiny - povinnosti, prace, Skola a

veder odpo¢inek. Cas na setkani s piateli.

let
spolecne

Dékujeme Vam za prizeri a

Nékolik mladych lidi se seSlo tak, jak to b&zné délavali a zacali se bavit o svych
problémech. O tom, ze sice jsou dospéli, ale stale maji potize se vztahy, s rodici, se zvladanim skoly
a vubec s uchopovanim bézného zivota. Mluvili i o tom, jak to bylo tézkeé, kdyz dospivali a nakonec
dosly k zavéru, ze v dospivani sice méli na prvni pohled méné zavazné problémy, ale mnohem
vice je trapily a mnohem vice ovliviiovaly jejich Zivot. Plynule pak pfesli na jiné téma - na
soucasnou situaci - o tom, co délaji, o tom, jaké maji sny do budoucna. Pro vSechny to bylo velmi
podnétné, protoze kazdy z nich byl jiny. Jeden z nich programoval (takovy trochu asocialni
mimon), jeden z nich se zabyval lidskou psychikou, chovanim a prozivanim (pitval vztahy svych 1
ostatnich, potfdd do néceho mluvil), dalsi byl grafik (takova umélecka duse) a dalsi technik, kuchar
apod. Povidali, povidali a myslenka byla na svéte. Nejdiiv jako Zert, pozdéji to bylo opravdoveé;jsi.

K tomuto obyc¢ejnému povidani se jesté¢ nékolikrat vratili a v kvétnu 2001 se rozhodli, ze

zkratka nebudou véahat a jen tak ve svém volném case udé€laji internetovou poradnu pro
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dospivajici. Védéli, ze v dospivani to bylo slozité, bylo tézké se bavit s dospélymi, nebyla chut’
néco fesit s odborniky a neslo si o vS§em povidat s kamarady, byt si byli sebeblizsi. Celé 1éto stravili

tvorbou stranek a jejich prvniho obsahu. A v zafi roku 2001 stranky s velkym ocekavanim spustili.

Cast pivodniho menu Stary obrazek z hlavni stranky

Obsahov¢ byly stranky zalozeny hlavné na poradné¢ a n€kolika dalSich rubrikach jako soutéz,
testy a citaty. Cilem bylo dat podnét k zamysleni a podpofit na dalku mlad¢ lidi takovym stylem, o
kterém se domnivali, Ze by jim byval pomohl, kdyZ sami byli teenagery. Zjistili, Ze mladi lidé
skute¢n¢ o podobnou sluzbu maji zdjem a sviij volny Cas travili odpovidanim na dotazy a rozvojem
stranek. Slo to sice pomalu, protoZe kazdy z nich mél své povinnosti, ale radoest, kterou ptinasela
odezva prvnich klientt, byla obrovskou motivaci.

A tak to Slo dal - pravidelné se zpracovavali dotazy klientii, nepravidelné se pfidaval novy
obsah. N¢ktefi z této skupiny se rozloucili, novi pfisli. Tak jak je to v zivoté se v§im. Pfichazeli
nové napady a s nimi i novi klienti. Tak fungovali n€kolik let az do roku 2010, kdy zjistili, ze
zajem je velky a volny ¢as na praci na poradné nestaci, ze je tieba se zamyslet 1 nad financnimi
prosttedky, které by dal$i rozvoj poradny umoznily. Zalozili tedy ob¢anské sdruzeni Cordatum
Praha, které se mélo vénovat nejen internetové poradné, ale i vzdélavacim akcim, které se zamétuji
na mekké dovednosti a sebepoznani. To mélo slouzit k ziskani potfebnych finan¢nich prostredkl. A

¢astecné se to podafilo.

17



Staré ikony jednotlivych rubrik

Finan¢ni prostfedky umoznily vytvofit novou verzi internetovych stranek - v lepsi grafické
podobé, na vyspélejsi technické urovni, s bohatSim a pestfejSim obsahem, vybudovat novou
zakladnu dobrovolnikii. Lidi, bez kterych by fungovani stranek nebylo mozné. S dobrovolniky,
kteti mohou nejen odpovidat na dotazy klientti, ale 1 psat nové ¢lanky o komunikaci, o lasce, o

vztazich - Clanky, které maji za ukol inspirovat a vést k zamysleni, k poznani sebe sama.

A tak se odpovidalo na dotazy (do dneSniho dne jste nam napsali 85 454 dotazii), tvofil se
novy obsah, vylepSovaly se stranky a ¢as bézel. Dobrovolnici pfichézeli a odchazeli, novi klienti se
registrovali, stavajici klienti s ndmi "starli" a najednou se pise rok 2016. Je to az neuvéfitelné, jak
rychle utekla doba 15ti let. Je neuvétitelné, Ze n€kteti klienti s nami ziistali po celou dobu az do své
dospélosti. Je pozoruhodné, Ze v rychle se ménici dobé, kdy na internetu vznikaji a zanikaji tisice
stranek denng, internetova poradna stale funguje a dale se rozviji. Nyni je ji ""sladkych patnact"”, je
ale v ndro¢ném veku dospivani, ale vétime, Ze toto slozité obdobi zvladne a s pomoci vasi divéry a

piizné vyzraje az do své dospélosti.

Piivodni logo Soucasné logo
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10 Priloha €. 2 - GIVT - infografika

Pro¢ nakupovat pfes GIVT.cz?

Jde na swvilj oblibeny e Kavovar chjedns 8 Petra ma novy

<howo. raplay 7 520 K kavovar

w

Petra si chee koupit novy
kdvovar;

|de nawww.givtczaz  Kévover objednd o Petra ma nowvy Petra pfispela
eho stranek zaplati 7 520 K kavovar, 183 K¢ na organizaci
proklikem na svi kterou si sama na strankich
oblibeny e-shop. v give.cz zvolila.

Ceadi v roce 2014 urrarili na internetu vice nad 70 miliard korun

Jeden klik navie déva smysl.

11 Priloha €. 3 - Statistické udaje v grafické podobé
Veskeré udaje jsou zpracovany ke dni 31. 12. 2016.

Nasledujici grafy ukazuji informace o navstévnicich a uzZivatelich nasich poradenskych stranek za
casové obdobi jednoho roku a to od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016. Nekteré udaje jsou zpracovany od

zacatku fungovani poradny - tj. od roku 2001. U vsech grafii je uveden casovy rdmec.

DEFINICE
Na naSich strankach rozliSujeme nékolik skupin uzivateli a navstévniky. NiZe pro orientaci
uvadime zékladni charakteristiky uzivanych pojmu:
* navstévnici - neregistrovani uzivatelé naSich stranek - stranky si pouze prohlizeji, ¢tou si

¢lanky a dotazy jinych uzivatelli, sami aktivné nepisi dotazy do poradny
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* registrovani uZivatelé - uzivatelé, ktefi si kdykoli za dobu fungovani naSich stranek
vytvofili na naSich strankach uzivatelsky ucet

» aktivovani uzivatelé - jsou u nas registrovani a dosud aktivné naSich sluZzeb vyuzivaji

* registrovani, neaktivovani uZivatelé - v minulosti se na naSich strankach registrovali, ale
nyni sluZzeb nevyuzivaji, mohou a nemusi byt naSimi navstévniky

* archivovani uZivatelé - v minulosti se registrovali, nyni ale stranky nijak nevyuZzivaji a maji

nefunkéni uzivatelské profily
Zdrojem dat o uzivatelich jsou interni statistiky a databadze, zdrojem dat o navstévnicich
Jjsou zpracovany z dat poskytnutych systemem Google Analytics. Veskeré udaje jsou zcela anonymni

a nejsou nijak propojeny s nasimi uzivateli.

Navs§tévnost

Mésiéni navstévnost

potet navitéwnikl

1000

]

‘@Q? s &“mé\ a@‘\ wﬁg} tf t@‘:@ s ‘5,5;?5\ # & w%"d?@ Q\aé"(é’

Nase poradenské stranky jsou v provozu jiz vice nez 15 let a jsme radi, ze uzivatelé¢ a
navstévnici nam 1 nadale zachovavaji ptizen. Na strankach Poradny-lasky b&zné denni navstévnost
kolisa, je to dano mimo jiné i ur¢itymi obdobimi, které maji na psychiku vliv (napt. svatky,
prazdniny apod.). Pro pfehled tedy uvadime mé&si¢ni primeér.

Musime vzit v potaz i to, ze zplisoby, odkud k ndm navstévnici pfistupuji se velmi méni. Na
zacatku naseho plsobeni v roce 2001 se k ndm chodili navstévnici vyhradné prostiednictvim PC,

nyni je situace jina. Mnohem vice se pouzivaji mobilni telefony, coz ma vliv i na pocet psani dotazii
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do nasi poradny. Pro pfedstavu piindSime graf o pfistupovych bodech naSich néavstévnikl a

uzivateld.

Odkud navstévnici chodi

B PCideskiop
W tablet
rmohbil

Vékové sloZeni navstévniki a registrovanych uZzivateli

Uvedené grafy poukazuji na zasadni rozdil ve vékové struktufe osob, které se na naSich
strankach pohybuji bez registrace (navstévnikll) a registrovanych uzivateli, kteti ve valné vétSine
jsou po registraci aktivni (at’ uz zasilanim svych dotazli nebo psanim piispévkii do Tvir¢iho koutku
¢i vytvarenim testli apod.). Jedna se statistiky tykajici se pouze osob nad 18 let, Google Analytics

data mladsSich osob neposkytuje.

Procentudlni sloZeni navstévnilal die véku (nad 18 let)

m158-24
m25-3A
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Procentudlni sloZeni registrovanych uZivatelti die véku (nad 18 let)

m13-24
m 2534
Mad 35

Z téchto grafl je patrné, Ze obrovské mnozstvi uzivatelit nad 35 let si pouze procita dotazy

ostatnich uzivateld s odpovéd’'mi naSich dobrovolniki, velkou mérou se také zamétuje na procitani

nasich popularné¢ nauc¢nych c¢lankii s tématikou mezilidskych vztahti a sexuality. Oproti tomu

uzivatelé mezi 18 a 24 roky se aktivné na naSich strankach zapojuji, ptredevsim psanim dotazt.

Vék aktivovanych uZivatela
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Vék aktivovanych uZivateli (v procentech)
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Vékové slozeni nasich uzivateld se v ¢ase méni - da se fici, Ze naSi aktivovani uzivatelé

"starnou" - mnoho naSich dfive registrovanych uzivatelu je stale aktivnich a stejné¢ tak se ndm 1 novée
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registruji uzivatelé star$i nez v predeslych letech. Priimérny vé€k aktivovanych uZivatell je v
soucasn¢ dobé 21,14 roku, v lonském roce to bylo 20,10 roku a v roce 2010 necelych 18 let.

Primérny vék noveé aktivovanych uzivatelll v roce 2016 byl 21,69 roku.

Vék nové aktivovanych za rok 2016 (v procentech)
143
129
10,0
71
2,9 29 29 29 29
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Vyse uvedeny graf ukazuje na procentudlni rozlozeni véku aktivovanych uzivatelli celkem a

v roce 2016.

NavStévnici a registrovani uZivatelé podle pohlavi

Navstévnici die pohlavi

B MUZi
W Zeny
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Podobny trend jako je v rozdilnosti aktivity dle véku uzivatelii nachazime i v rozd¢leni dle

pohlavi nasich navstévnikid a uzivateld.

Registrovani uZivatelé die pohlavi

B MUZ
m Zeny

Z uvedenych grafli je patrné, ze celkové navstévuji naSe strdnky ve vét§i mife osoby

muzského pohlavi. Zeny jsou ale nesrovnateln& aktivn&jsi. Prestoze se poradenskych strankich

pohybuje vice nez 54% muzi, registruji se pouze v necelych 24 %.

Psani dotazu do poradny

Aktivovani uZivatelé a psani dotazii

W 7aslali dotaz
W nezaslali dotaz
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Nejoblibenéjsi rubrikou je stile rubrika NaSe odpovédi, ve které je zvefejnéno vice nez
85 500 dotazii a odpovédi. Odpovidani na dotazy klientd je stale hlavni naplni nasich poradenskych
stranek. Vice nez 3/4 uzivateld, ktefi se u nas zaregistruji, sluzeb poradny vyuzivaji. Nejvice aktivni

v zasilani dotazli jsou uZivatelé mezi 17 a 23 roky.

Pocet zaslanych dotazii die véku v procentech
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poskytneme. Staci nas kontaktovat na adrese redakce@poradna-lasky.cz.
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12 Priloha €. 4 - Smysl a cil spolku

Veskeré &innosti slouzi k naplnéni t&elu spolku dle CI. III. Stanov:

1. Ucelem Spolku je viestrannd podpora rozvoje osobnosti a sebepozndni zejména
prostiednictvim poradenstvi a vzdélavani. K naplnéni ucelu Spolku bude Spolek vyvijet
zejména tyto hlavni cinnosti:

* bezplatné internetové poradenstvi pro mladé a dospivajici, a to na webovych
strankach www.poradna-lasky.cz,

* bezplatnou informacni cinnost;

* poradani vlastnich vzdélavacich akci (zejména seminare, predndsky, diskusni
skupiny a kratkodobé kurzy),

* propagacni a popularizacni ¢innost souvisejici s ucelem Spolku, a

* propagaci dobrého jména Spolku.

2. Za ucelem podpory a financovani hlavnich cinnosti Spolku specifikovanych v odst. 1 ¢. I11.
stanov Spolku miuize Spolek realizovat jako vedlejsi hospodarskou cinnost zejména tyto
cinnosti:

* poradani kurzu, Skoleni, véetné lektorské cinnosti, poskytovani reklamniho prostoru

na webovych strankach Spolku.
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