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1 Uvod

V ptedlozené zpravé Vam na nasledujicich strankach struéné shrnujeme aktivitu za
uplynuly rok 2018. A to nejen popis klasického bézného provozu naseho spolku, ale i informace o
novinkach a zméndach, které nastaly.

Snazili jsme se piehledné¢ poukazat na €innost spolku Cordatum Praha a jeho hlavni
projekt - bezplatnou internetovou poradnu pro mladé a dospivajici provozované na strankach
www.poradna-lasky.cz. Chceme tak piedlozit piehled toho, jak bylo nakldddno s prostiedky
darovanymi spolecnosti Vr$anska uhelna a.s. z Czech Coal Group.

Zprava pokryva celé obdobi roku 2018 - vétSinou v bodech se strucnym vysvétlenim, aby
bylo na prvni pohled patrné, jakym aktivitam jsme se vénovali. Kde to bylo mozné, pouZili jsme i
grafické materidly pro lepsi predstavu a ilustraci.

Na vyzadani miZeme doplnit i dal§i informace o naplni a organizaci bézného chodu

poradenskych stranek a naseho spolku.

2 Pravidelné ¢innosti

V této kapitole jen ilustracn€ uvadime strukturu pravidelnych ukoni, kterym se vénujeme
po dobu celého roku. Bez téchto ¢innosti by nemohl spolek a ani poradenské stranky fungovat tak,

abychom byli schopni reflektovat potieby nasich klientii i zaméstnancti a dobrovolnik.

2.1 Zajisténi chodu spolku

Tyto aktivity jsou zajiSt'uji hladky chod a jedna se o bézné €innosti, které jsou jednorazoveé
¢1 periodicky se opakujici dle potieby. Nejedna se o kompletni vypis, ale pouze o Cinnosti, které
vyzaduji vétsi casovou dotaci.

* pravideln¢ informujeme o aktudlnim déni v neziskové organizaci na webovych strankach

Cordata (www.cordatum.cz)

» zvetejiiujeme tiskové zpravy o dulezitych faktickych udalostech a o déni uvniti spolku


http://www.poradna-lasky.cz/

udrzujeme pravidelny kontakt s ucetnim - podklady pro ucetnictvi, konzultace ve finan¢ni
oblasti

registrujeme se do katalogi, které by mohly byt prospé€sné pro dobré povédomi o nasem
spolku

snazime se pe€ovat o nase spolupracovniky a klienty i v nepracovni oblasti - rozesilame
informace o novinkéch, vzdy popiejeme k Vanoctim a k velikono¢nim svatktim apod.
komunikujeme s externim programatorem a poskytovatelem webhostingu a
webmailovych sluzeb

navazujeme spolupraci s novymi dodavateli sluzeb, které si nejsme schopni zajistit
samostatné

zvetejiiujeme informace na FB profilu

dle potfeby aktualizujeme webové stranky naSeho spolku www.cordatum.cz
pravidelné se vyplaceji mzdy a prispévky na telefon ¢i internet

peclivé dbame na udrZovani vztahi a kontakta s partnery a klienty
pecCujeme o nase dobrovolniky a spolupracovniky

snazime se maximalné vyuZzivat pracovni doby zaméstnancii spolku - jak internich, tak

externich pracujicich formou DPP ¢i dodavateli sluzeb (formou faktur)

2.2 Aktivity zamérené na bézny chod poradenskych stranek

Nize popsané ¢innosti se soustfedi na aktualizaci webovych stranek, kterd je nezbytna pro

to, aby nasi klienti neztratili zadjem a neustdle se na naSe stranky vraceli za takovymi sluzbami,

které budou svou urovni vyhovovat jejich pozadavkiim a navykam.

I tento piehled je pouze ilustrativni, uvedené Cinnosti podporuji osobnostni rozvoj nasich

klientd, déle poskytujeme ucelené a diivéryhodné informace pro Sirokou vefejnost.

pravideln¢ aktualizujeme stranky bezplatné internetové poradny pro mladé a dospivajici na

www.poradna-lasky.cz - jednd se napf. o kaZzdodenni texty z tzv. Systému 7 dni, texty na

mailing registrovanym uzivatelim apod.

Novinky na hlavni strané jsou aktualizovany minimalné¢ obden - pfindSime informace o
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novém obsahu, popf. upozoritujeme na texty, které jiz na nasich strankéach jsou a které by mohli
navstévnici snadno prehlédnout

* odpovidani na dotazy Kklienti je stézejni kazdodenni nepfetrzitou cinnosti zaméstnanci
(ptedevsim v roli supervizorit), ale i dobrovolnikl v podob¢ poradct

* pribézné probiha sprava webu poradny — nové texty, Upravy aktivity uZivateld — tj. seznamka,
testy, soutéze apod.

* kazdé dva tydny probiha nova anketa

* v intervalu jednoho mésice vyhlaSujme nové soutézni téma, kde ddvame dalsi tviiréi prostor
naSim uzivatelim

+ rubrika Casté dotazy obsahujici ¢lanky, které maji informovat a poudit uZivatele i navitévniky
stranek (pravidelné pridavame nové ¢lanky)

+ taktéz v rubrice o komunkaci s nizvem "Rekni to!" aktualizujeme texty a obohacujeme tak
nase stranky, prinasSime tim nové informace potiebné pro osobnosti rozvoj a sebepoznani
naSich klienti

* nepravidelné rozesilame hromadny tématicky e-mail aktivnim uZivatelim, abychom
pfipomnéli naSi existenci a dali jim moZnost hledat informace, které¢ pottebuji pro zvysSeni
povédomi o vztazich a sexualité¢ v dobé dospivani - snazime se tim o prevenci patologickych
jevi

* informace o nasi ¢innosti §ifime 1 prostiednictvim FB

* kazdodenni aktivitou je organizace a komunikace s dobrovolniky, ktefi odpovidaji na dotazy
klienth a zpracovéavaji €lanky na webové stranky - predev§im jejich supervize, rozvoj a
poskytovani konzultaci

* rozesilame prani k vyznamnym svatkim ¢i vyrocim spojenych s naSim sdruzenim ¢i
poradenskymi strankami

* nadale tedy jsme k dispozici pro kazdého, kdo chce vyuZit naSich sluzeb

2.3 Dobrovolnici
Dobrovolnici jsou osoby, které jsou zcela zdsadni pro naSi organizaci, pfedev§im pro
zajisténi chodu poradenskych stranek. Jsme velmi radi, Ze o spolupréci s nami je trvajici zajem.
V uplynulém roce byla minimalni fluktuace, tudiz jsme nepotiebovali hledat dobrovolniky

nové. Aktivné tedy pozice neinzerujeme, pokud nékdo projevi zajem, snazime se mu dat moznost.



Stalo se tak i v letoSnim roce, Ze jsme byli osloveni potencidlnimi zajemci o spolupraci. Letos ale

zadny z uchazecl nesplnil nase pozadavky a nase tady se tedy nerozrostly.

Prestoze vytiZzeni naSich dobrovolnikl v jejich soukromém 1 pracovnim Zivoté je obrovské,
muzeme vyjadiit vysokou miru spokojenosti s jejich pfistupem a nasazenim. Jejich odpovédi
klientiim jsou na vynikajici arovni a svou praci délaji opravdu od srdce a se zajmem. I kdyz
pracuji bez naroku na finanéni odménu, pokladaji to za dobrou moznost ziskani praxe a
potiebnych zkuSenosti. K tomu jim poskytujeme konzultace, zdzemi v podobé odbornych
informaci a neustaly osobnostni rozvej. O dobrém vztahu s naSimi poradci svéd¢i 1 vySe uvedena
fluktuace, ktera byla v letoSnim roce nulova.

Potvrzenim prospéSnosti a piinosnosti jejich prace jsou i1 pozitivni reakce ze strany
klientu, ktefi se obraceji na Poradnu se svymi dotazy vétSinou opakované. Néktefi z naSich klienta

jsou dlouholetymi klienty.

2.4 Dotazy v internetové poradné
StéZejni aktivitou naseho spolku je provoz internetové poradny pro mladé a dospivajici, kam
se neustale klienti obraceji se svymi dotazy, které se tykaji mezilidskych vztahi a sexuality a také

komunikace.

Na konci roku 2018 bylo v nasi poradn¢ odpovézeno celkem za dobu existence
zodpovézeno 85 777 dotazii. Navstévnost poradenskych stranek je stale nadprumérna, vykyvy
jsou spise vyjimecné, nicméné chodi vyrazné¢ mensi mnozZstvi dotazii. Je to mimo jiné i proto, ze
klienti si mohou ¢€ist dotazy ostatnich i s odpovéd'mi naSich dobrovolniki a jelikoz pocet dotazil z
minulych let je enormni, lze na vétSinou dotazli najit podobnou odpovéd’, kterou klient hleda.

Snadnéjsi orientaci v dotazech a odpovédich jim umoZiiuje moznost hledani podle kli¢ovych slov.

Klienti také velmi ¢etn€ navstévuji rubriky se ¢lanky, kde jsou nejcastéjsi témata prehledné
zpracovana a pak pokladaji pouze dopliujici otdzky. V rubrice Profily je klientim umoznéna i
komunikace mezi sebou - pokud tedy klient vidi, Ze n€¢kdo jiny fesil podobny problém, miize se na
n¢j obratit a spoleéné mohou sdilet své postiehy a obavy. Tuto moznost sdileni povazujeme za
velmi prospéSnou a zatim nedoSlo k jakémukoli zneuziti v tom smyslu, Ze by se klienti jakkoli

verbaln¢ napadli kviili své otevienosti pfi svéfovani se s osobnimi problémy.



Tési nas dlouhodoby zajem o naSe stranky nejen proto, ze miZeme i1 na dalku a anonymné
podpofit mladé a dospivajici, ale i proto, Ze v dnesni dob¢, kdy jsou socialni sité stéZzejnim mistem

komunikace, nevahaji mladi lidé navstivit 1 klasické webové stranky.

3 Novinky a nové projekty roku 2018

Nas spolek se snazi dlouhodobé o udrZeni tempa s turbulentni érou na internetu a proto
nase sluzby neustale rozsifujeme a nebo zlepSujeme. A s tim jsou spojeny i nutné investice finan¢ni

i éasové. Taktéz se musime ptizplisobovat aktudlni legislative.

V tomto roce byla tedy vyrazna ¢ast prosttedkii v€novéna na zmény spojené s novou

legislativou tykajici se GDPR a pfedevsim na novou mobilni verzi poradenskych stranek.

3.1 Novinky spolku
Ve spolku jako takovém nedochédzelo k zisadngjSich zménam, jelikoz béZny chod je

pomérné dobie zabezpecen. Predstavime tedy zmény pouze v bodech:

* Predsedkyné spolku v unoru roku 2018 piestoupila z mateiské dovolené na dovolenou
rodicovskou a proto miize vykonavat drobné prace bez naroku na finan¢ni odménu jako
ostatni dobrovolnici. Doslo tedy k tspofe na strané vyplaceni mezd. Pani Pytlickova pii
rodi¢ovské dovolené vykondva dobrovolnickou ¢innost v omezené mife a byly ji proplaceny
pouze nezbytné prostfedky napf. na cestovné nebo na platby za internetové ptipojeni.

* BohuZel jsme nemohli vyuzit nabidky spolecnosti GIVT na propagaci naseho spolku na
jejich webovych strankach (stranky, kde lidé mohou pfispivat na neziskové organizace
prostiednictvim béznych nakupl, aniz by platili cokoli navic) z divodu zachovani
anonymity naSich uzivatell. Platforma GIVT méla zdjem o adresné osobni piibéhy, které my
nemtizeme z ditvodu anonymity na nasi internetové poradné poskytnout.

* Abychom byli v katalozich dobie viditelni, na Seznam.cz jsme aktualizovali idaje o nasem

spolku.



3.2 Novinky na www.poradna-lasky.cz

Na webovych strankach letos dochazelo jen k velmi malym obsahovym zménam, které by

byly nad rdmec standardnich aktualizaci. Bylo to pfedevsim z toho diivodu, Ze Cas a finance jsme

byli nuceni investovat jinym smérem. Pfredpokladame ale, Zze v roce nasledujicim se zase podafi

obsahové webové stranky obohatit v takové mife, jak tomu bylo v predeslych letech. Proto i zde

pouze nékolik ilustra¢nich bod.

Obdrzeli jsme navrh na odkup "sexyporadny", na kterou jsme nijak nereagovali, jelikoz
byla zcela mimo ptsobnost nasSeho spolku. Neni naSim cilem provozovat stranky s erotickou
tématikou, pfestoze se zdravou a piirozenou sexualitou na naSich poradenskych strankach ve
velké mife zabyvame.

Pan Balko nam nabidl komer¢ni €lanky ke zvefejnéni. Tuto moznost jsme odmitli, jelikoz
na naSich poradenskych strankach zvefejnujeme pouze ovéfené texty bez komercnich
prezentaci. Komeréni prezentace produkti bychom povazovali za velmi matouci a
zavadéjici pro nase klienty.

Z hlediska technického byla aktualizovana sluzba statistiky, kde sledujeme navstévnost na
naSich strankach.

V zéti jsme oslavili 17. vyro¢i poradenskych stranek, o této skutec¢nosti jsme informovali
na naSich webech i na FB profilech.

Spole¢nost mojra.cz (poradenské sluzby bez garance odbornosti) chtéla bezplatné zverejnit
odkaz na své stranky, coz jsme odmitli, jelikoz se jednalo o komer¢ni sluzbu. Nabidli jsme

tedy své komer¢ni prostory. Této moznosti spole¢nost nevyuzila.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze stranky zlstaly obsahoveé ve stavajici podob¢, nastésti

tato skutecnost neméla Zadny vliv na navstévnost.

3.3 GDPR

V prvnim a druhém kvartalu uplynulého roku nas velmi zaméstnala problematika Obecného

nafizeni o ochran¢ osobnich udajii (General Data Protection Regulation - dale tedy jen GDPR).



Jedné se o novou legislativu Evropské unie, jejimz cilem je zvySeni ochrany osobnich dat obcantl.
GDPR bylo pfijato jiz v dubnu 2016 a vstoupilo v u¢innost 25. kvétna 2018.

Vzhledem k tomu, Ze se toto opatieni tyka firem a instituci, jednotlivct a 1 poskytovatela
online sluzeb, ktefi data zpracovavaji, byli jsme nuceni se touto problematikou zabyvat. Dosud jsme
se fidili pravni Gipravou ochrany osobnich udajii v podob& smérnice 95/46/ES a souvisejici zékon €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Jelikoz prava a povinnosti v soucasném zakon¢ o ochrané
osobnich udaji byly nahrazeny pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z Obecného natizeni, musely

jsme v této souvislosti provést zasadni opatieni.

3.3.1 Interni smérnice

I dosud jsme dbali na maximalni zabezpeceni ochrany osobnich tdaji, ale pfijali jsme
navic v této souvislosti novou interni smérnici, kterou se budeme fidit. Tato smérnice je
zvetejnéna na strankach spolku i na poradenskych strankach.

O této zmené jsme informovali v aktualitach na hlavni strance spolku a i na jeho FB profilu,
aby se tato informace dostala k co nejvétSimu poctu osob, které se o spolek zajimaji a nebo s nim
spolupracuji. To, jak jsme dosud chranili osobni udaje (nejen z hlediska zabezpeceni ze strany IT,
ale i pfi manipulaci s nimi) povazujeme za zasadni i do budoucna. Data naSich Kklienti a
spolupracovniki jsou tedy maximalné chranéna.

GDPR jsme se zabyvali i piesto, Ze poradenské stranky neschranuji Zadné osobni idaje o

svych uzivatelich a navstévnicich, rozhodli jsme se jeSté rozsirit ochranu tykajici se nakladani s

udaji registrovanych uzivatela a v této souvislosti jsme aktualizovali naSe VSeobecné podminky.

3.3.2 Hardware a software

Taktéz doslo k presunu stranek na novy hardware, kde je pouZzit modernéjsi software, coz
piinaSi o ccaS0 % vysSi vykon a lepsi zabezpeceni. Toto zabezpeCeni umoziiuje pouzivat
protokol HTTPS pro komunikaci webového prohlizece s webovym serverem. Zajistuje autentizaci,
divérnost prendSenych dat a jejich integritu.

I zde bylo pro nas zasadni, abychom o této zmén¢ informovali co nejvétsi pocet
navstévnikii a uZivateli stranek. Proto byla tato zména zvefejnéna na hlavni strance v novinkach,
na FB profilu a mimo to, po cca mésic bude zvefejnéna na kazdé strance v jeji horni ¢asti. Je pro

nas stézejni, aby vSichni stavajici klienti i nove ptichozi védeli o téchto zménach. VEérime, Ze tato



opatieni prinesou jesté vétsi komfort a bezpeci!

3.3.3 Jednotlivé kroky a opatreni

Na tomto misté jesté v bodech zminime €asti procesu a konkrétni kroky, které jsme ucinili,
aby bylo zcela patrné, Ze jsme se k celé véci postavili velmi odpovédné. Problematiku jsme chtéli
uchopit komplexné a nasi snahou bylo mit co nejvice dostupnych informaci, prestoze mnoho pasazi

nové smérnice bylo nejednoznacénych.

* V prubéhu mésice kvétna jsme absolvovali setkani s naSim pravnikem, ktery pro nas
bezplatné zajistuje tyto sluzby. Podrobné jsme s nim probrali problematiku GDPR a ochrany
osobnich udaju jako takovou. Domluvili jsme se na pfipravé dokumentt, které ptipravi a
dostali jsme zadani, jaké Upravy délat na poradenskych strankach, aby vSe vyhovovalo nové
legislativé.

* Dne 18.5. probéhla mimotadnd schiize, na které jsme se vénovali pouze problematice
GDPR, fesili jsme dokumenty a zmény souvisejici s novym nafizenim. Schvalili jsme
ptfislusné materialy a v té souvislosti probéhly zmény na naSich webech a i v internich
procesech.

* Na webu Cordata i na poradenskych strankach je zvefejnéna nova interni smérnice tykajici
se ochrany osobnich udajt.

* O této skutecnosti jsme informovali na webu Cordata i Poradny v aktualitach a i na FB
profilech.

* Na poradenskych strankach jsme prestali pouzivat statistiky od spolecnosti Google.

* Nov¢ informujeme o pouZziti cookies na poradenskych strankach, které slouzi pouze pro
interni statistiky a data nejsou nijak jinak zpracovavana a ani pfeddvana tfetim osobam.

* Dne 25.5. vstoupily v platnost nové VSeobecné podminky na www.poradna-lasky.cz. O této
skuteCnosti jsme informovali uzivatele v jejich profilech a 30 dni byla tato informace
zvetejnéna na vsech strankach nasi poradny na viditelném misté - byla vyrazné cervené
oznacena. Stavajici uZivatelé tuto informaci o zméné podminek mohli najit i pfed jakoukoli
jejich aktivitou na nasich strankéch.

* Taktéz byl zjednoduSen proces zruseni registrace, kterou je nyni mozné provést "na jeden

klik" na viditelném miste.

10



» Zlikvidovali jsme naSi databazi archivnich uZivateli (dosud jsme evidovali pouze e-
mailové adresy, které byly zcela odstranény).

* VsSechny naSe dobrovolnice jsme informovali o nové interni smérnici a o novych
podminkach na poradenskych strankach.

*  Vytvofili jsme tiskovou zpravu, kde informujeme o problematice GDPR o paséazich, které
se tykaji naseho spolku a poradenskych stranek.

* Nasledovalo vylepseni HW a SW viz vyse.

Véfime, Ze vSechna tato opatfeni jeSt€¢ zvySi naSi divéryhodnost v ocich klientd,

spolupracovniki a i podporovateld.

4 Mobilni verze internetové poradny

Vzhledem k nasi cilové skupiné (hlavni skupina jsou uZivatelé a navstévnici ve véku 15-26
let) jsme se na zékladé podrobnych statistik rozhodli k vytvofeni mobilni verze poradenskych
stranek. PfestoZe je tato Uprava Casové i financné ndro¢nd, povazujeme ji za zcela nezbytnou a to
proto, ze cca 75% naSich uZzivateli i navstévnika pfistupuje na nase stranky prostiednictvim
mobilnich zarizeni a klasickd PC jsou pro tuto vékovou skupinu spiSe marginalni zalezitosti.

Mobilni web je v podstaté specialné vytvorena verze webovych stranek, kterou si zobrazuji
nasi klienti na svém "chytrém" telefonu a nebo na tabletu. Od klasické verze webu se na prvni
pohled lisi pfedevs§im grafickou dpravou - a to tak, aby bylo mozné stranky komfortné prohlizet i
na malych obrazovkéch.

V tuto chvili byl pohyb na naSich strankach z mobilnich zafizeni ne zcela komfortni. Bylo
mozné vyuzivat vSechny naSe sluzby, ale orientace na strankach byla horsi, prehlednost byla
taktéz niz§i. Tento problém by mély vyiesit nové webové stranky optimalizované pro mobilni

zafizeni. Nechté€li jsme si tak klienty nechat proklouznou mezi prsty.

4.1 Pro¢ mobilni web?
Jde o to, Ze mnoho uzivateli mlze ihned opustit nase webové stranky, protoze se na nich
nebude dobfe orientovat a potencialni klient, ktery potiebuje nase sluzby si ani nemusi v§imnout, ze

nabizime to, co on hleda. Je zndmou pravdou, Ze weby neptizpiisobené mobilnim zafizenim jsou
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castym diivodem k odchodu na jiny, konkurenéni web. v naSem ptipad¢ by se mohlo jednat o
pfechod na takové poradenské stranky, které mohou obsahovat nepfesné a nebo zavadéjici
informace.

Jak jsme uvedli vySe, snazime se "jit s dobou" a podle nejnovéjSich odhadd bude do roku
2020 uzivat smartphony cca 6,1 miliardy lidi, coz je 70% populace - a v nasi vékové skupiné jsou
tato Cisla jesté vyssi. Chceme si tedy timto rozhodnutim zachovat nejen konkurenceschopnost, ale
pifedevsim usnadnit vyuzivani sluzeb nasi bezplatné internetové poradny.

Na zacatku jsme se rozhodovali mezi mobilni verzi webu, responzivnim designem a mobilni
aplikaci. JelikoZ aplikace jsou specialni programy, které si uzivatelé musi sami aktivné stahnout ( z
Google Play nebo App Store) a nasledné je nainstalovat, tuto moznost jsme vyloucili. Navic v
soucasné dob¢ neni trend postupovat timto smérem. Z podobného diivodu jsme se rozhodli vyloucit
moznost upravené¢ho designu pro rtiznd rozliSeni (pravu pro riznd rozliSeni na§ web jiz nyni ma),
jelikoz se tim nezvysuje piehlednost. Jako nejlepsi volba se tedy jevil samostatny mobilni web a to
nejen z hlediska vyuzitelnosti klienty, ale i z hlediska finanéniho, které neni mozné opomijet.
Navic mobilni verze webu je dnes néco, co by mélo byt brano jako automatickd véc a mobilni verzi
muzeme v budoucnu podle potfeb neustale vyvijet a pfidavat nové funkcionality na zakladé

poptavky nasSich klientu.

A co jsme tedy v mobilni verzi zohlednili?

* NemozZnost uzivat klavesnici, je tfeba si uvédomit, Ze ovladani i psani probihd pouze prstem
na displeji a proto je nutné co nejvétsi zjednoduseni kazdé jednotlivé stranky.

* Na mobilu se uzivatelé v menu a i po strankach pohybuji zcela jinak nez u PC.

* Bereme zfetel 1 na to, Ze internetové pripojeni byva z mobilnich zaFizeni pomalejsi a
vykon mobilu je nizsi nez vykon PC a proto by se klasické stranky mohly nacitat déle. Delsi
doba nacitani by mohla odradit dalsi potencialni klienty. A to i z hlediska finan¢niho, jelikoz
Casto uzivatelé za pienesena data plati.

* Nesmime zapominat ani na grafickou podobu - displej je menSi a Citelnost se 1isi i
sveételnymi podminkami okoli (napt. prudké slunce).

* JelikoZ jsou naSe stranky co se tyce textd velmi obsahlé, bude v prvni verzi mobilni poradny
¢ast textl vynechdna a ¢ast bude zobrazena zjednodusené. HTML, CSS, JS kod i design
je vyrazné zjednoduSeny, ¢ast obsahu se nebude nacitat viibec a zbyld ¢ast se bude

zobrazovat upravend. TaktéZ se jednotlivé ¢asti budou skryvat v zavislosti na velikosti
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displeje.
* Vse vyse uvedené by mélo ptispét k maximalni miFe komfortu uZivani a k minimalizaci

okamzZitého opousténi stranek.

4.2 Proces vyvoje mobilniho webu

Proces vyvoje mobilniho webu je velmi zdlouhavy. Tvorbé se z ¢asovych diivodi vénujeme
od kvétna tohoto roku (po dokonceni problematiky GDPR z diivodu ¢asovych - neméli jsme vice
lidskych zdrojii na soubézné feseni téchto problematik). Nejprve jsme se vénovali rozhodovani (viz

vyse), nasledné€ jsme se specialisty Fesili nasledujici oblasti a byly provedeny tyto prace:

* analyza datového modelu, navrh komunika¢niho rozhrani

* zékladni implementace SOAP serveru

* analyza aktudlnich frameworkii pro mobilni verze webovych stranek a implementace
vzoroveé rubriky za ucelem ovéteni analyz a technického feSeni

* dale byl naprogramovan mistek mezi mobilni a klasickou verzi www stranek

* Dbyla implementovana graficka Sablona vybranych rubrik a naprogramovany klientské

skripty v jazyce Javascript

4.3 Pouzitée technologie
Vzhledem k ndroc¢nosti vyvoje mobilniho webu jsme se snazili o pouziti nejmodernéjSich
technologii a takovych funkcionalit, které budou dlouhodobé vyuZitelné a upgradovatelné. Zde je
piehled pouzitych technologii:

* frontend (uzivatelska ¢ast webu - tu, kterou vidi klienti) - Framework 7 (bezplatny a open
source framework pro vyvoj mobilnich, desktopovych nebo webovych aplikaci s nativnim
vzhledem a dojmem (pro iOS a Android)).

* backend (spravcovskd cast - tu, kterou dobrovolnici a naSi zaméstnanci spravuji webové
stranky) - SOAP server Cerpajici data ze stavajici databaze redakcniho systému (Simple
Object Access Protocol je protokolem pro vymeénu zprav zaloZzenych na XML pies sit,

hlavné pomoci HTTP).
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* implementované rubriky a funkece (v prvni verzi mobilni poradny nebudeme nasazovat

vSechny rubriky z vySe uvedenych diivodil)

o

o

Hlavni stranka (uvitani klientti, stru¢né info o poradenskych strankach)

Casté dotazy (Clanky rozdélené do 5ti kategorii Laska, Sex, Rodina, Skola, Riizné s
nejcastéji feSenou problematikou - podavaji stru¢nou orientaci v urcitych oblastech)
"Rekni to!" - rubrika o komunikaci - &lanky na nejéast&jsi témata komunikace a
mezilidskych vztahti

Zaslani nového dotazu do Poradny (klienti zde zasilaji své dotazy)

Nase odpovédi (nejcastéji navstévovand rubrika - prohlizeni dotazl ostatnich klientd
spolu s odpovéd'mi nasich dobrovolnych poradci)

Ptihlaseni (n¢které sluzby mohou uzivat pouze registrovani uzivatelé stranek)
Vyhledavani

Vseobecné podminky a dal$i dokumenty, které odpovidaji legislativeé

Vyse uvedené rubriky jsou jiz vytvofeny a otestovany. Pro to, aby mohla byt mobilni verze

poradny spusténa je nutné jesté vytvofit rubriku Registrace (pro nové ptichozi uzivatele) a rubriku

Profily, ve které jsou informace o jednotlivych uzivatelich, které sami uvedou. TaktéZ budou

doplnény informace o nas a nasi ¢innosti, aby uzivatelé piesn¢ védéli, na koho se obraceji.

V soucasné dobé probiha intenzivni testovani a spusténi na "ostry provoz" je planovano na

duben roku 2019.

5 Finance

Je naprosto nezbytné uvést jasny piehled toho, kam putovaly prostiedky, se kterymi nas

spolek hospodatil a které jsme obdrzeli od nasich sponzorti a podporovatela.

Jak z vySe uvedeného textu zpravy vyplyva, v uplynulém roce jsme investovali predev§im

do nasledujicich polozek:

* platby externim dodavateltim spojené s novou vyhlaskou tykajici se GDPR (konzultace,

technickd opatfeni, zmény na naSich webech apod.)

* platby za pripravu mobilni verze poradenskych stranek (konzultace, analyzy,
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programatorské prace, implementace apod.)

* proplaceni DPP a faktur, ptispévky dobrovolnikiim na telefon ¢i internet

* platby za domény, webhosting, poskytovani mailovych sluzeb

* administrace webovych stranek

* ucetni a pravni sluzby

* nakup kancelatskych potieb a materialu

* proplaceni prispévkii na telefon ¢i internet spolupracovniktim, ktefi ¢innost provadé;i
dobrovolné ve svém volném case bez naroku na odménu

* rozvoj a udrzba webovych stranek

* symbolicka odména dobrovolnikiim na konci kalendainiho roku (poukéazka na knihy, popf.

piispévek na Skoleni).

Pro uplnost je tfeba uvést, Ze zasadni polozkou rozpoctu v roce 2018 byly predevsim prace
spojené s GDPR a mobilni verzi poradny. V tomto roce ale doslo k vyrazné uspote mzdovych
nakladi a proto bylo mozné financovat vysSe uvedené aktivity, které jednak vyhovuji nové

legislativé a na druhé stran¢ drZi krok s dobou, kterd vyzaduje optimalizaci pro mobilni zatizeni.

6 Propagace a podékovani Vrsanské uhelné
Pro nas spolek je naprosto zasadni a nezbytna podpora spolecnosti Vr§anska uhelna a.s. z
Czech Coal Group. Bez této podpory by nemohli nasi klienti, ktefi vyhledavaji poradenské sluzby,
Cerpat tyto sluzby bezplatné. Jelikoz je naSe poradna zaméifena na mladé a dospivajici,
predpokladame, Ze jen malokdo z nich by si mohl dovolit obratit se na nase poradce v ptipadé, ze
by se jednalo o komerc¢ni sluzbu. Velmi si tedy této podpory vaZime a snazime se tuto podporu
vyvazit tim, jak Gcelné a hospodarné zachazime s finan¢nimi prostiedky, které ndm byly opakované

svéteny.

Vzdy se snazime vyjadrit své podékovani, jak je v naSich nejlepSich mozZnostech.
Informujeme o této pomoci na hlavni strané a v rubrice Sponzofi na webu Poradny-lasky i na

oficidlnich strankach spolku, kde je kromé¢ textové formy i logo spole¢nosti.
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7 Zavér
Doufame, Ze z vySe uvedeného textu je ziejmé, ze investuje do téch oblasti, které zajisti

pfedev§im komfort a vysokou uroven poradenskych sluzeb pro nase klienty, ktefi se na nds

dlouhodob¢ a opakované s divérou obraci.

S Vasi pomoci tedy naplitujeme smysl a cil naseho spolu - tedy poradenstvi, vzdélavani a
rozvoj osobnosti. Vérime, Ze i nadale budeme fungovat ku prospéchu vSech naSich klientd

stavajicich, ale 1 budoucich klientt.

Cordatum Praha, z. s.

Budete-li mit zajem o dalsi informace ¢i upresneéni, radi Vam je poskytneme.
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8 Priloha 1 - Nahled mobilni verze poradenskych stranek

Menu
Hlavni stranka
Poradna
Casté dotazy
Zaslat dotaz

Nake odpovédi

Casté dotazy

Clinky na téma meazlidskych vztahl rozdélend do
&ti riznych kategorii dle jejich zam&feni.
Doporuéujeme vam, abyste si je nejprve prodetli a
a? poté pfipadnéd zaslali dotaz nadim poradelm.

Casté dotazy jsou zpracovany podle toho, jaka
témata jsou nejirekventované)éi - tedy ta, kiera
ndm opakovand zasilite. Podivejle se na tyto
Elanky, jisté pro vas budou inspiraci a najdete zde |
polfebné informace a rady, kieré hledate

Léska
Sex
Redina
Skola

Rizneé
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Laska
Jé ho chei a on mé ne ...

Jeité jsem nemél/a partnera. je to
normalni?

Léaska pfes internet

Vékovy rozdil partnerd - je to problém?

Miluji kamarada — mam mu to fict? Jak?

Mam rada dva kluky - jak si vybrat jednoho
znich?

Jak se vyrovnat s rozchodeam

Vztah na dalku — mize fungovat?

Stereotyp v parnarském vztahu

Jak poznam, #e svého partnera opravdu
miluji?

Kllilnii vadandha kloka A o Him?

Ja ho cheia on mé ne ..

Prestoie v pohadkach byva cit obvykle cpétovany
(a pokud nepofitame zlou princeznu, jejiz vyveleny
ddvd pfednost sestfe..), prodivime-li ho v redly,
vétginou se zklameme. V pohadkach jde ovéem
leccos samo a pokud jsou hlavnim hrdindm do
casty kladeny piekilky, jsou si jisti, za co bojuji. Ani
tohle neni v Zivota tak snadné,

Trapeni z neopétované lasky je navic tim t&zéi, ie
dlovéka stavi pfed rozhodnuti mezi dvéma
zplsoby, jak se k nému postavit, z nichi kazdy jde
uplné jinym smérem. Ma jedné strané stoji pfislovi
Jpro jedno kviti slunce nesvitl”, naproti ndmu viak
je .odvainému &tésti pfeje’, které nas ponouka
nevzdat se pfi prvnim nedspéchu a jit si za svym
cilem. Proli ob&ma lze wyslovit mnohe namitek
Zvlasf rozhodnuti ,uhnat” ho nebo ji za kaidou
cenu nardi na odpor proti natlaku | na nebezpeéi,
ta se vystavime posméchu. Ma druhé strané ale
vzdat se lasky kvlli svym obavam, e bychom mohli
byt odmitnuti (a to tfeba jen prote, Ze ofevieny
projev cild tohe, po n&m# toudime, vypladil) také
nemusi byt rozhodnuti &fastné.

Mad timlo rozhodovanim stoji jedna okolnosl, e
laska meni véc rozhodnuti nebo pfesvédéeni. Laska
je cit, kery Elovéka spoutd néhou, touhou i
strachem. Mit rdd j& néco zcela pfirozeného pro

i ms &= T
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Zaslani dotazu do Por... Q

Poradna je tu pro vas, MiZete nam zasilat své
dotazy a problémy pomoci internetového fermulife
pod odkazem Psdl dotaz. Pokusime se vdm pomoci
tak, jak jen to bude na dalku moZné, Internatové
poradnestvi ma své meze, udélime ale, co bude v
nasich sildch.

K tomu, abychom mohli co nejlépe odpovédét,
potfebujeme vasi spoluprdci. Popiste nam svou
situaci co nejkonkrétnéji.

Odpovéd na svij dotaz najded do 5t pracovnich
dnii v rubrice Nage odpovédi, v kategoril, do kleré
jsi problém zafadil/a a pod datem, kdy byl problém
odeslan, Problémy jsou Fazeny podle data
sastupné, tzn. od najnovéjsich po starsi. Nenajdes-
li tedy svou odpovéd na prvni strance, bude na
nékterd nasledujici. V horni Edsti stranky nalezned
infermaci o tom, ke klerému datu jsou ji kompletné
zodpovézené dotazy, Informaci, zda jsme na dotaz
jiZ2 odpovédéli, naleznes i ve svém profilu.

Prosime vas o TRPELIVOST - odpovidame tak
rychle, jak je te v nadich silich. V dotazu neni tfaba
2adat o co nejrychlejsi odpovad.

Dékujeme za pochopeni !

MAPSAT DOTAZ

< Prihlaseni

Prezdivka
root

Hesle

PouZijte prosim et alespof 8 znakl diouhy (akiudlniv. ..

PRIHLASIT
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Psat dotaz

Pfed psanim dotazu zvaite, zda je dotaz tématicky
vhodny pro internetovou poradnu. Akutni zdravotni
obtize je nuiné fedit osobné s |ékafem, pro Fedeni
akutnich oscbnich obtiZi kentakiujie krizovd cenfira
a linky bezpaéi - potfebné kontakly naleznete zde.

Upozoméni na podminky

Zidame vis o sludné vyjadfovini. Veskerd
infermace lze sd&lt slusnym zplsobem. Pokud
pigete o konkrétnich osobach, neuvadéjte jejich
skuteénd jména.

Radi bychom zdiraznili, Ze je zakizano pfedeviim:
pouZivat vulgami vyrazy, uviadét do textu jakékol
odkazy na webevé stranky vEetnd viastnich blogl a
jakékoli kontakty, Tyto pasaze budou odstranény a
pfi opakovani této éinnosti budow omezeny
pravemoci ulivatale.

Dékujeme za pochopeni!

Déle wiz. Visabscné padminky.

Vyberte kategorii, do kieré vas dotaz spada,

Kategorie
__Vyberte __

Text dotazu

ODESLAT DOTAZ

<  Nase odpovédi

Dotazy jsou kompletné zpracovdny do 07.01.2019

Laska

Sofi (24 let) 06.05.2018

Aho) poradne, Rada bych dostala radu co délat.
Mam takovy nepfijemny problém a tyka se to mého

Milovnice_aut (17 let) 22.04.2018
Debry den, nasla jsem si pfitele v Eéervnu to bude
rok co jsme spolu, ale pfide mi 2e jsme jak

neznalé (27 lat) 20.04.2018

Mila poradne, po deléi dobé se na Tebe obracim
opét s dotazem. Tak néjak jsem Tichtéla napsat uz

Kikis05 (18 lef) 12.04.2018
Debry den, u té zprivy, co jsem Vam psala, tak se
mi wvymazal zbytek...., Ndbo se asi nedorugili, nebo

KikiS05 (18 l=t) 06.04.2018
Dobry den, odepsal mi, ,, Promif, ale tenhle vikend
to nejde

mbrazeno 1-5 2 28715 >
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