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1 Uvod

Tento dokument piedkladdme za ucelem informovani o novych udalostech a
realizovanych zménach za rok 2019, které souviseji s ¢innosti zapsaného spolku Cordatum
Praha a jeho projektem bezplatné internetové poradny pro mladé a dospivajici www.poradna-
lasky.cz. Neshrnujeme tedy na rozdil od piedchozi zpravy podrobnou kompletni aktivitu,
avSak v pfipadé z4jmu jsme schopni na vyZadani doplnit i dalSi informace o néplni a
organizaci bézného chodu poradny.

Zprava pokryva celé obdobi roku 2019. Textové informace jsou doplnény piilohami i
v grafické podobé.

Chceme tak ptedlozit piehled toho, jak bylo naklddano s prostiedky darovanymi
spolecnosti Sev.en Commodities AG , ukdzat, Ze s financemi bylo naloZeno Gcelné a pfesné

dle darovaci smlouvy.

2 Pravidelné ¢innosti

- V nasledujici kapitole uvadime strukturu pravidelnych ukonii, at’ uz se jedna
kazdodenni nebo jinak periodické aktivity. Bez téchto ¢innosti by nemohl spolek a ani

poradenské stranky fungovat a nabizet klientiim plnohodnotné sluzby.

2.1 Zajisténi chodu spolku

Tyto aktivity zajistuji hladky chod a jednd se o béZné c¢innosti, které jsou
jednorazové ¢i pravidelné i nepravidelné se opakujici dle aktudlni potfeby. Nejedna se o
kompletni vypis, ale pouze o Cinnosti, které vyzaduji vétSi ¢asovou dotaci €i jsou n¢jakym

zpusobem pro spolek klicové a stoji tedy za zminku.

* pravidelné¢ informujeme o aktudlnim déni v neziskové organizaci na webovych

strankach Cordata (www.cordatum.cz) a i na Facebookovém profilu

* zvefejiiujeme tiskové zpravy o dilezitych faktickych udalostech a o déni uvnitf

spolku


http://www.cordatum.cz/
http://www.poradna-lasky.cz/
http://www.poradna-lasky.cz/

udrzujeme pravidelny kontakt s G€etnim - podklady pro Ucetnictvi, konzultace ve
finan¢ni oblasti

registrujeme se do katalogtli, kter¢ by mohly byt prospésné pro dobré povédomi o
naSem spolku a pravidelné aktualizujeme idaje

snazime se pefovat o naSe spolupracovniky a klienty i v nepracovni oblasti -
rozesildme informace o novinkach, vzdy popiejeme k Vanocim a k velikono¢nim
svatkiim apod.

komunikujeme s externim programatorem a poskytovatelem webhostingu a
webmailovych sluzeb

zvetejiiujeme informace na FB profilu

dle potieby aktualizujeme webové stranky naseho spolku www.cordatum.cz
pravidelné se vyplaceji mzdy a prispévky na telefon i internet

peclivé dbame na udrZovani vztahu a kontaktd s partnery a klienty
pecujeme o nase dobrovolniky a spolupracovniky

snazime se maximalné vyuzivat pracovni doby zaméstnancii spolku - jak internich,

tak externich pracujicich formou DPP ¢i dodavatelt sluzeb (formou faktur)

2.2 Aktivity zamérené na bézny chod poradenskych stranek

Nize popsané cCinnosti se soustiedi na aktualizaci webovych strianek, ktera je

nezbytnd pro to, aby naSe webové stranky byly neustile pro naSe klienty pritazlivé —

obzvlast’ v dobé&, kdy se webové prostiedi neustdle a dynamicky méni.

I tento ptehled je pouze ilustrativni, uvedené ¢innosti podporuji osobnostni rozvoj

naSich klientd, dale poskytujeme ucelené a diivéryhodné informace pro Sirokou vefejnost,

snazime se 1 0 primarni prevenci rizikovych jevi.

stale udrzujeme aktuidlnost webu www.poradna-lasky.cz - kazdodenni obmény v

ramci Systému 7 dni pfinaseji novy text na webu a mailing registrovanym uzivatelim
dle jejich pfani
rubrika Novinky na hlavni strané je upravovana minimalné obden

odpovidani na dotazy klienti je sté¢Zejni kazdodenni neptetrzitou ¢innosti


http://www.poradna-lasky.cz/

* priubézn€ probiha sprava webu poradny — nové texty, Upravy a kontrola aktivity

uzivatel
* kazdé dva tydny probih4 nova anketa

« rubrika Casté dotazy obsahujici ¢lanky, které maji informovat a poudit uZivatele i

navstévniky stranek

* nepravidelné¢ (cca 6 x rocn¢) rozesilime hromadny tématicky e-mail aktivnim

uzivatelim, abychom upoutali pozornost a pfipomnéli jsme jim naSe stranky

* informace o na$i Cinnosti Sifime i prostfednictvim FB — dbame na to, aby se o nas
udrzovalo povédomi na socialnich sitich — minimalné jednou tydné — reagujeme na
veskeré dotazy ¢i komentare, které k nam prostiednictvim FB dorazi a budujeme tak

divéru nasich klienta

* dbame na zverejnovani tiskovych zprav o ¢innosti poradenskych stranek, abychom o

sobé oficialné informovali

* trvalou kazdodenni soucasti nasi prace je organizace a komunikace s dobrovolniky,

tedy jejich supervize, rozvoj a poskytovani konzultaci

* rozesilame prani k vyznamnym svatkim ¢i vyro¢im spojenych s nasim spolkem ¢i

poradenskymi strankami

* nadale tedy jsme k dispozici pro kazdého, kdo chce vyuzit naSich bezplatnych sluzeb

2.3 Dobrovolnici

O spolupraci na projektu Poradny-lasky je ze strany dobrovolnika trvaly zajem. V
tomto roce jsme neinzerovali nové dobrovolnické pozice, jelikoz stavajici dobrovolnici
pokryji potfebu nasich klientli a vénujeme se tedy spiSe prohlubovani a rozsifovani jejich
kvalifikace.

Vétsinu soudasného tymu tvoii studenti VS zivéreénych roéniki a &erstvi
absolventi, mdme i1 dlouhodobé spolupracujici dobrovolniky, kteti jsou jiz pln¢ zapojeni do
pracovniho procesu a neustale s nami spolupracuji.

Princip vykonavéani c¢asti prace bez naroku na odménu se tykd i externiho

programatora - nckteré Cinnosti jsou provedeny na fakturu (cena sluZzeb je nizsi nez bézna



komer¢ni hodinova sazba), konzultac¢ni a poradenska ¢innost je ndm zprostiedkovavana zcela
zdarma. Jako vyraz pode€kovani byli nasi dobrovolnici na konci roku odménéni poukazkami
na knihy, ptispévkem na internet nebo na vzdélavani.

Ptestoze vytizeni naSich dobrovolnikli v jejich soukromém i pracovnim Zivoté je
obrovské, mizeme vyjadfit vysokou miru spokojenosti s jejich pfistupem a nasazenim.
Jejich odpovédi klientim jsou na vynikajici irovni a svou praci délaji opravdu od srdce a
se zdjmem.

Potvrzenim prospéSnosti a piinosnosti jejich prace jsou i pozitivni reakce ze strany
klientt, ktefi se obraceji na Poradnu se svymi dotazy vétSinou opakované. Nektefi z naSich

klientli jsou dlouholetymi klienty.

2.4 Dotazy v internetové poradné
StéZejni aktivitou naseho spolku je provoz internetové poradny pro mladé a
dospivajici, kam se neustdle klienti obraceji se svymi dotazy, které se tykaji mezilidskych

vztahi a sexuality a také komunikace.

Na konci roku 2019 bylo v nasi poradné odpovézeno lehce pies 86 tisic dotazi.
Néavstévnost poradenskych stranek je stale nadprimérna, vykyvy jsou spiSe vyjimecné. V
tomto roce ptiSel mensi pocet dotazi klientl, ze statistik navstévnosti jednotlivych stranek je
patrné, ze klienti €astéji navStévuji rubriky s ¢lanky, které byly zpracovany na zakladé
nejcastéji kladenych dotazi a taktéz masivné pouzivaji moznost vyhledavani a odpovédi na
své otdzky tak najdou v databézi, ve které jsou vSechny ptechodi dotazy s i odpovédmi

nasich poradct.
T¢si nas dlouhodoby zajem o naSe stranky nejen proto, Ze mizeme i na dalku a
anonymné podpofit mladé a dospivajici, ale 1 proto, ze v dneSni dob¢, kdy jsou socidlni sité

stézejnim mistem komunikace, nevahaji mladi lidé navstivit i klasické webové stranky.



3 Novinky a nové projekty roku 2019

Dlouhodobym cilem spolku je sluzby postupné dale rozSirovat a zlepSovat,
investovat do rozvoje a vytvaret nové moznosti jak pro uZzivatele poradenskych stranek tak
pro samotny spolek. Nejvétsim projektem byly pokracujici prace na mobilni verzi
poradenskych stranek, ktera byla v tomto roce uspéSné spusSténa a které budou dale

rozebrany podrobnégji. Nasledujici odstavce jsou vénovany tomu, co dalsiho bylo feSeno v

roce 2019.

3.1 Novinky spolku

Ve spolku jako takovém nedochazelo k zasadnéjSich zménam, nedochazelo k zadné
fluktuaci spolupracovnikl a ani dodavatell, béZny chod je dobie zabezpeden. Zamé¢fili jsme
se hlavné na technické zmény, aby byla zvySena bezpecnost apod. Piedstavime tedy zmény

pouze v bodech:

* Predsedkyné spolku, kterd je na rodi€ovské dovolené vykonava drobné prace bez
naroku na finan¢ni odménu jako ostatni dobrovolnici. Doslo tedy k uspote na strané
vyplaceni mezd. Pani Pytlickova vykonava dobrovolnickou ¢innost v omezené mife a
byl ji zapiij¢en notebook, na ktery spolek piispél.

* V ramci procesu odstaveni nejstarSich www serverti byly naSe stranky cordatum.cz
pFesunuty na novy server. Struktura adresait je podobna jako na starém serveru, ale
jednou ze zasadnich vyhod nového serveru je, ze mame piistup ke strankam

prostiednictvim protokolu https .

e Pro Petru Manovou (studentka Mendelovy univerzity v Brn¢) jsme vyplnili dotaznik,
ktery je zaméfen na administrativni zatéz spojenou s kategorizaci ucetnich jednotek
dle zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, konkrétn€ na kategorii mikro podnikd, jako
moznou hlavni podobu nestatnich neziskovych organizaci. Déle zkouma zdroje
financovani nestdtnich neziskovych organizaci. Dotaznik slouzi jako podklad pro
diplomovou praci na téma: Specifika nestatnich neziskovych organizaci v oblasti

financovani a uctovani.

* Byla u nés kontrola z PSSZ (27.5.2019) - Kontrolované obdobi 1.10.2015 —



30.4.2019. Pan Ucetni poslal potiebné dokumenty a vSe probéhlo hladce. Dostali jsme
vyrozumeni, ze veSkeré nase dokumenty jsou v poradku a nebyly shledany Zadné

nedostatky.

Jedné dobrovolnici jsme vyplnili formulaf referenci pro jeji praci a dali ji doporuceni
pro jeji budouci pracovni uplatnéni poté, co Uspésné dokoncila studium na vysoké

Skole.

Pro zlepseni propagace platformy GIVT (moznost pfispivani na ¢innost naseho spolu
prostfednictvim béznch nédkupl na internetu) jsme stahli nové grafické podklady —
tématicky ladéné¢ k rocnim obdobim nebo svatkim a pribézné tak propagujeme
moznost prispivat na poradenskych strankach.

Byla vytvofena nova tiskova zprava o GIVTu, kde jsme se ucastnili zvyhodnéné
kampané na instalaci tzv. pomocnika, ktery upozoriiuje na moznost nakupu pies GIVT
na vSech webech, kde je to mozné a pfipomina tak moznost poslat z nakupu urcité

procento na nas ucet.

Méme nového postovniho klienta pro mailové ucCty spolku na platformé Horde.
Zlepseni prinese mnohéd urychleni prace a komfortnéjsi uzivatelské rozhrani nez
bylo ve staré verzi Horde i Roundcube. Je tfeba zminit i zdsadni zvySeni bezpe¢nosti.

Roundcube je ndm stéale k dispozici, nicméné pouzivame jej zcela marginalné.

3.2 Novinky na www.poradna-lasky.cz

Na webovych strankach letos dochédzelo jen k velmi malym obsahovym zménam,

které by byly nad ramec standardnich aktualizaci. Bylo to ptfedevs§im z toho divodu, ze ¢as a

finance jsme byli nuceni investovat jinym smérem — predevs§im do rozSifovani a vyvoje

mobilni verze poradny a vétSim pracim na SW poradenskych stranek.

Ani piesto jsme vSak nezahéleli a vé€novali jsme se dalSimu vyvoji, ke kterému nés

nasmérovalo mimo jiné i to, ze se vyskytly ur¢it¢ SW nedostatky a i to nas stimulovalo k

dalSim inovacim, které jsme mély naplanované na pozd¢jsi obdobi.

Byl zaznamendn utok ,robota” na poradenské stranky formou zasilani vzkazi.
Spolupracovnik z IT vSe odstranil a nasledn¢ ud¢lal takova opatieni, aby se

minimalizovalo riziko opakovani. Nastésti se jednalo o velmi dspéSna opatieni a



nadale k podobnym ttokiim nedochézelo.

Vyskytl se problém s pfipojenim k databazi — IT vSe vyfeSilo, chyba se jiz
neopakovala. V této souvislosti doSlo k rozsahlejSim aktualizacim databaze a

vylepSeni formy uschovy a zabezpeceni dat.

Béhem toho obdobi doslo ke dvéma planovanym nocnim odstdvkam poradenskych
stranek — jeden z divodu prevodu a upravy dat mobilni verze, druhy z divodu

udrzby a vylepSovani sluZzeb Coolhausingu, kde je umistén nas server.

ObdrZeli jsme z datab4ze seznam e-mailu k archivaci, jelikoz bylo tfeba uvolnit misto
v databazi a na serveru - jedna se o obdobi 1.4.2015 - 31.12.2018 . Maily byly

archivovany dle internich pravidel GDPR a dle aktualnich bezpecnostnich pravidel.

Byla vytvofena tiskova zprava o 18. vyroci naSich poradenskych stranek. O této

skutecnosti jsme informovali na obou webech i1 FB profilech (viz Ptiloha 1).

Na poradenskych strankach byla zruSena rubrika Soutéz a Fotosoutéz, jelikoz v
poslednich mésicich nebyl ze strany uzivateli vétsi zdjem. Nebylo tedy pro nas

vyhodné tyto rubriky administrovat a vénovat jim Cas. Byl zachovan archiv soutézi,

vvvvvv

Upravili jsme na poradenskych strankach systém 7 dni, jelikoz byl pfipraven pouze

do roku 2020. Nyni je pfipraven na dalSich 10 let doptedu.

Méme nového poStovniho klienta pro maily spojené s poradenskymi strdnkami na
platform¢é Horde. ZlepSeni ptfinese mnoha urychleni prace a komfortné;jsi uzivatelské

rozhrani nez bylo ve staré¢ verzi Horde.
Byla kompletn¢ aktualizovana rubrika Podpofte nas.

Byly vytvofeny nové automatické maily pro usnadnéni prace dobrovolnic —
pripominaji pfevzeti nebo odmitnuti dotazu a taktéz pifipominaji posledni den na
zodpovézeni dotazu klienta. Po kratké dobé uzivani jsme zjistili, Ze koordinace

dobrovolnikt a kontrola jejich odpovédi klientim byla zasadné usnadnéna.

Byly aktualizovany automatické novinky, které se zobrazuji na hlavni strance

poradny — pfedevsim z diivodu zruSeni soutéze a zlepSeni prehlednosti aktualit.



Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze stranky zlstaly z velké Casti obsahové ve stavajici
podobé¢, nastésti tato skuteCnost neméla Zadny vliv na navstévnost, jelikoz odpovidani na

dotazy klienti a ¢teni informacnich ¢lankt je pro naSe klienty zcela zasadni.

4 Mobilni verze internetové poradny
V roce 2018 jsme zapocali prace na mobilni verzi poradenskych stranek a v roce 2019
byla mobilni verze spusSténa. Jeji vyvoj, ladéni i testovani zabralo mnoho ¢asovych i
finan¢nich kapacit a jsme radi, Ze diky nasim sponzoriim mohla byt tato ¢innost realizovéna.

Jsme ptesvédceni o tom, Ze piinos pro nase uzivatele je obrovsky.

4.1 Spusténi mobilni verze poradenskych stranek

Mobilni web je v podstaté specialn¢ vytvoiena verze webovych stranek, kterou si
zobrazuji nasi klienti na svém "chytrém" telefonu a nebo na tabletu. Od klasické verze webu
se na prvni pohled lisi pfedevSim grafickou upravou - a to tak, aby bylo mozné stranky

komfortné prohlizet i na malych obrazovkach (dosud to nebylo ptili§ komfortni).

Vzhledem k faktu, ze pfevazna c¢ast naSich klienti je ve skupiné mladych a
dospivajicich, ktefi pfichdzeli na naSe stranky prostfednictvim téchto zafizeni, byla ptiprava

této verze naprosto nezbytna.

V roce 2019 bylo navazano na faze roku piedchoziho a doslo tedy k testovani a
naslednému spusténi. Nejprve ve zkuSebnim rezimu, poté brzy i v ,,ostrém provozu®.

Testovaci fadze byla delSi a precizngj$i nez se ocekavalo. Bylo nutné vyuzit dalsi
platformy a aplikace, aby bylo vSe zprovoznéno tak, aby komfort pro uzivatele byl

maximalni.

Zaroven se spusténim byla upravena i klasicka verze webovych stranek z hlediska
pfenositelnosti na mobilni verzi. Mimo uprav v databazi doSlo i1 k SW upravam, aby
pozdéjsi rozsifeni mobilni verze bylo finanéné Uspornéjsi a ¢asové méné narocné. Nyni se

automaticky po pfihlaSeni na nase stranky vybere takova verze, z jakého zafizeni na ni

10



uzivatel ptistupuje. Pfechod mezi webovou a mobilni verzi je mozny z prislusnych

odkazu.

Na konci roku 2019 byla mobilni verze plné funkéni. V roce nasledujicim budeme

vyhodnocovat statistiky navstévnosti a i zajem o dalsi rozsSifeni mobilni verze o ty rubriky,

které uzivatelé nejvic vyuzivaji. Samoziejmosti je ptizplisobeni mobilnim opera¢nim

systémim Apple, Android i Microsoft. V ptiloze najdete pro ilustraci vybrané screenshoty

mobilni verze poradenskych stranek.

4.2 Obsah mobilni verze

Prvni verze neobsahuje veskeré rubriky klasické webové verze, rozsifeni budeme fesit

dle konkrétniho zajmu. Vzhledem k cili naSich stranek — jimz je pfedevSim poradenstvi a

vzdélavani, byly v prvni fazi implementovany tyto rubriky a funkce:

Hlavni stranka (uvitani klient, stru¢né info o poradenskych strankéach)

Registrace vcetné vytvoreni Profilu s historii a moznosti psani vzkazl s ostatnimi

uzivateli apod.
Prihlaseni (n€které sluzby mohou uzivat pouze registrovani uzivatelé stranek)

Casté dotazy (Clanky rozdélené do 5ti kategorii Laska, Sex, Rodina, Skola, Rizné s

nejcasteji feSenou problematikou - podavaji stru¢nou orientaci v uréitych oblastech)

"Rekni to!" - rubrika o komunikaci - ¢lanky na nejcastéjSi témata komunikace a

mezilidskych vztahli

Zaslani nového dotazu do Poradny (klienti zde zasilaji své dotazy) — jedna se o nasi
stézejni ¢innost

NasSe odpovédi (nejcastéji navstévovana rubrika - prohlizeni dotazli ostatnich klient

spolu s odpovéd'mi nasich dobrovolnych poradctt)

Kontakty na odborniky (soupis kontaktd pro situace, kdy je nutné, aby nasi klienti

oslovili specialisty na konkrétni obory)

Vyhledavani (usnadiiuje orientaci a zefektiviluje proces nalezeni informaci, které

11



uzivatelé pottebuji ziskat)
* VSeobecné podminky a dalsi dokumenty, které¢ odpovidaji legislativeé

* O nas — v neposledni fad€ byly implementovany statické stranky s informacemi o nas
a na$i ¢innosti, aby bylo 1 na mobilni verzi zcela transparentni, kdo jsme a jakou

¢innost vykonavame, konkrétné tedy:

© O poradné lasky (naSe historie a vize)

©  Kodex poradce (pravidla prace naSich dobrovolnikl a nase etické zasady)
©  Cordatum Praha (informace o provozovateli stranek)

©  Nasi dobrovolnici (profily naSich poradcti)

©  Sponzori (podékovani tém, ktefi ndm cinnost umoziuji)

o Kontakty

4.3 Souvisejici aktivity
Po spusténi jsme o tomto faktu informovali na nasich webech a i na FB profilech —
povazujeme za nezbytné, aby uzivatelé, spolupracovnici 1 nasi podporovatelé méli dostatek

validnich informaci o nasi ¢innosti, zaroven jsme aktualizovali i tiskovou zpravu.

Do paticky na webovych strankach byl pridan odkaz a zvefejnény dalsi informace.
Po skonceni zkusebniho provozu jsme objednali nové webhostingové sluzby. Mobilni verze

ma sv¢ vlastni prostredi a nemtize bézet soubézné s klasickou verzi.

Zcela nezbytné bylo vytvofeni nového néstroje na shromazd’ovani
anonymizovanych statistickych udaji (pouze navstévnost, jiné udaje neshromazd’'ujeme),
aby bylo pozdé&ji mozné vyhodnotit efektivitu a zajem o nové rubriky.

Do budoucna planujeme dalsi faze rozsireni mobilni verze stranek tak, aby rubriky,
které jsou dale v potfadi dle navstévnosti byly implementovany. Vétfime, ze tak naSim
uzivatelim pfineseme uzivatelsky co nejkomfortnéj$i vyuziti naSich bezplatnych

poradenskych sluZeb,
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5 Finance

Je naprosto nezbytné uvést podrobnéjsi prehled toho, kam putovaly prostredky, se
kterymi nas spolek hospodafil a které jsme obdrzeli od naSich sponzori a podporovateld,
jejichz pomoci si velmi vazime.

Prosttedky, kterymi spolek disponoval, jsme investovali zejména do vyvoje a
rozSifeni mobilni verze poradenskych stranek a samoziejmé taktéz do zajiSténi chodu
poradenskych stranek a odborné prace. Nadale trva princip, ze dobrovolni poradci stale
pracuji bez naroku na odménu, pouze na konci roku jim byl vyplacen pfispévek na pouzivani
internetového pfipojeni (nezbytné pro jejich praci) v symbolické vysi nebo poukéazka na

knihy.

Od loniského roku zlstdvd neménnd i1 c¢asteéna externi spoluprace na DPP
mistopredsedkyné spolku a bezplatna prace predsedkyné spolku. Mezi vydaje spolku
patii 1 naklady na technické zajiSténi chodu poradenskych stranek — tedy webhosting a platby

za domény.

Dulezitym parametrem je i zachovani bezplatné formy poradenské sluzby pro

mladé a dospivajici. O prospéSnosti tohoto po€inani jsme pevné presvédceni.

Je pro nas tedy zcela zasadni, abychom méli podporu a propojeni s komercénim
prostiedim, abychom ziskali a ptesvédcCili partnery o uzite¢nosti naseho projektu, kvalit¢ a

mnozstvi odvadeéné prace.

|[Krom¢ vySe uvedeného, v uplynulém roce jsme investovali dale i do nasledujicich

polozek:

* platby za domény, webhosting, poskytovani mailovych sluzeb
e administrace webovych stranek

* UcCetni sluzby

* piispévek na PC

» nakup kancelaiskych potfeb a materialu

* rozvoj a udrzba obou webovych stranek

Zadné vetsi investice jsme neprovadéli, prosttedky vkladdme predevsim do

poradenskych stranek a do sluzby jejim klientim. Pro uplnost je tfeba uvést, ze zasadni
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polozkou rozpoé¢tu v roce 2019 byly predevsim prace spojené s mobilni verzi poradny. V
tomto roce ale opét doslo k vyrazné tispore mzdovych nakladu a proto bylo mozné

financovat vySe uvedené aktivity.

6 Propagace a podékovani Sev.en Commodities AG

Pro nas spolek je naprosto zisadni a nezbytnd podpora spolecnosti Sev.en
Commodities AG. Bez této podpory by nemohli nasi klienti, ktefi vyhledavaji poradenské
sluzby, Cerpat tyto sluzby bezplatné. Jelikoz je naSe poradna zaméfena na mladé a
dospivajici, piredpokladame, ze jen malokdo z nich by si mohl dovolit obratit se na naSe
poradce v ptipadé, Ze by se jednalo o komeréni sluzbu. Velmi si tedy této podpory vazime a
snazime se tuto podporu vyvazit tim, jak ucelné¢ a hospodarné zachazime s financnimi

prostiedky, které nam byly opakovan¢ svéteny.

Vzdy se snazime vyjadrit své podékovani, jak je v naSich nejlepSich moZnostech.
Informujeme o této pomoci na hlavni stran¢ a v rubrice Sponzofri na webu Poradny-lasky 1
na oficidlnich strankéch spolku, kde je kromé textové formy i logo spoleénosti. Nove
propagujeme Vasi spolecnost i v rubrice Sponzofi na nové mobilni verzi poradenskych

stranek.

7 Zavér
Poddvame v této zpravé doklad o tom, Ze Cinnost spolku ma jasny smysl a cil.
Vysledky, které zlstavaji za zaméstnanci i dobrovolniky jsou patrné a jasné viditelné nejen

prostfednictvim projektu internetového poradenstvi na www.poradna-lasky.cz. Vérime, Ze i

nadale budeme fungovat ku prospéchu nasich klienti.

Doufame, ze z vySe uvedeného textu je ziejmé, ze investuje do téch oblasti, které
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zajisti predev§im komfort a vysokou troven poradenskych sluzZeb pro naSe klienty, ktefi se

na nas dlouhodob¢ a opakované s diivérou obraci.

S Vasi pomoci tedy naplitujeme smysl a cil naseho spolku - tedy poradenstvi,
vzdélavani a rozvoj osobnosti. VéFime, Ze i nadale budeme fungovat ku prospéchu vsech

nasSich stavajicich, ale i budoucich klientt.

Cordatum Praha, z. s.

Budete-li mit zdjem o dalsi informace ¢i upresnéni, radi Vam je poskytneme.

Cordatum Praha je zapsanym spolkem od roku 2014, veden u Méstského soudu v Praze pod Spisovou
znackou L 21575. Spolek byl transformovéan z obéanskébo sdruZeni Cordatum Praha , které bylo
registrovano dne 18.5. 2010 na Ministerstvu vnitra CR pod ¢.j. VS/1-1/80025/10-R 2010.

Sidlo: Piseckd 9/1968 130 00 Praha 3 - ICO: 22868208 - www.cordatum.cz — info@cordatum.cz
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8 Priloha 1 - Poradna-lasky — 18. vyrogi

v 7

Mili uZivatelé a klienti, vaZeni pratelé a podporovatelg,

je to neuvéfitelng, ale uZ jsme spolu celych 18 let. Je zari 2019 a my
oslavujemes 18. wyroc€i fungovani nasich poradenskych stranek
www.poradna-lasky.cz.

Dékujeme Vam za dlouholetou pfizen a za to, jak spolefné rosteme, ufime se
a spolecné pracujeme na sobé& samych i na mezilidskych vztazich.

Stale se vyvijime, rosteme a snaZime se vam byt k dispozici jiZ 18 let. Za tuto
dobu se na nas obratilo nespotet klientd s dotazy tykajicimi se pfedeviim
lasky a mezilidskych vztah(. T&3i nas, Ze zajem uZivateld trvéa a my se i
naddle snaZime o podporu a poradenstvi prostfednictvim internetové

poradny.

Snazime se o neustalou aktualizaci nasich stranek zhlediska obsahového, ale i
z hlediska technickeho. Jsme pravé nékolik dni pfed spusténim mobilni verze
poradenskych stranek, jejimZ cilem je usnadnit pouZivéni nasim uZivateldm.
PoZet klient, ktefi navitdvuji nase stréanky z mobilnich zafizei se rok od roku
zvy3uje a my chceme pfinést co nejvyssi komfort pfi zasilani dotazd i Eteni
odpovédi. V&fime, Ze s touto novinou budete spokojeni.

Vé&Fime, Ze i nadale ziistaneme spolu v kontaktu a Ze i dalsi roky pro
Vas budou naSe stranky pfinosem - a to i pres to, Ze nejsme
nejmladsi, ale pravé jsme dosahli "plnoletosti”.

Dékujeme 1!

Vase www.poradna-lasky.cz
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Hlavni stranka

Vitejte na mobilni verzi poradenskych stranek
www.poradna-lasky.cz!

Najdete zde poradnu - mizZete zaslat svij dotaz a
nasi poradci na n&j budou reagovat. Také si muzete
progitat vdechny predchozi dotazy nasich uzivatell i
s nasimi reakcemi. Spoustu informaci a inspirace
vam pfinesou ¢lanky tykajici se nejcastéjsich
problému v Iasce, sexualit®, ve vztazich a v
mezilidské komunikaci.

Mobilni verze obsahuje pouze nejnavstévovanéjsi
rubriky, pokud chcete vidét kompletni obsah,
podivejte se na klasickou webovu verzi zcle.

Nase stranky jiz od roku 2001 slouzi mladym a
dospivajicim lidem, ktefi se cht&ji svéfit a poradit,
ziskavat informace z oblasti mezilidskych vztaht a
komunikace a chtéji své vztahy s ostatnimi lidmi
aktivné rozvijet v kazdodennim Zivoté. Hlavnim
ucelem nasich stranek je poskytovani poradenstvi.
Toto v8echno najdete i v této mobilni verzi.

Pokud hledate smysluplnou zéabavu a prostor pro

komunikaci s ostatnimi uZivateli, navstivte nase
webové strankv.

Psét dotaz
Radi bychom zduraznili, Ze je zakézano predevsim:
pouzivat vulgarni vyrazy, uvadét do textu jakékoli
odkazy na webové stranky véetné vlastnich blogt a
jakékoli kontakty. Tyto pasaze budou odstranény a
pfi opakovani této ¢innosti budou omezeny
pravomoci uzivatele.

Dékujeme za pochopeni!

Déle viz. Vseobecné podminky.
Vyberte kategoril, do které v&$ dotaz spada.

Kategorie

Sex

Text dotazu

text

ODESLAT DOTAZ

© 2020 Cordatum Praha z.s.
Technicka sprava a webhosting esencis.cz

9 Priloha 2 — Screenshoty mobilni verze

Aktivace uzivat...

s
= /
o
Pro dokonéeni registrace provedte aktivaci
uZzivatelského uctu.

Aktivacni kéd byl zaslan emailem na adresu
uvedenou v registraci.

Prezdivka ]

1 Aktivaéni kod }

AKTIVOVAT UCET

© 2020 Cordatum Praha z.s.
Technicka sprava a webhosting esencis.cz
Pravidla uzivani webu - VSeobecné podminky

Rekni to!

To je tedy to, co seridl o mezilidské komunikaci
prinese. Dozvite se, jak vyzrat na rodiCe, na
sourozence, jak navazovat nové vztahy, péstovat ty
staré nebo jak se nebat mluvit pfed velkou skupinou
lidi. Cilem cyklu élanku je pobavit, pouéit, ale
hlavné PORADIT, jak na to!

#89 Jak poznat zneuzivajici vztah

#88 Jak ziskat partnera

#87 Pozitivni samota

#86 Komu si postézovat

#85 Jak si poradit, kdyZ se stane$ ¢lenem
nové rodiny

#84 Stydlivost jako brzda pro dosazeni
nasich cilt

#83 Nevim, co chci aneb jak se pohnout
z mista

#82 Poznei lidi v novém prostfedi
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V této rubrice naleznete podrobné informace o nas a
nasi praci.

O poradné lasky

Seznameni se zakladnimi vychodisky - informace o
vzniku, historii, sou¢asné préaci, ale i o sméfovani do
budoucna.

Poradna v ¢islech

Statistické informace, které mohou vypovidat o nasi
ginnosti a aktivité nasich uzivatelu - ptinaSeji jasnéjsi
predstavu o dynamice naSich stranek.

Kodex poradce
Dokument, ktery definuje zakladni myslenky a
vychodiska pro praci nasich poradcu.

Cordatum Praha z.s.
Popis ¢innosti, kterymi se naSe neziskova
organizace zabyva. Vize a cile do budoucna.

Sponzofi
Podé&kovani tém, ktefi podporuji nasi praci.

Spratelené weby
Odkazv na strankv. se ktermi svmpatizuieme.

Cordatum Praha z.s.

Provozovatelem téchto webovych
stranek je Cordatum Praha, z.s.

Dovolte nam ve strucnosti se predstavit.

Vznik

Cordatum Praha vzniklo jako obcanské sdruzeni na
jafe roku 2010 za ucelem vsestranné podpory rozvoje
osobnosti a sebepoznani zejména prostrednictvim
poradenstvi a vzdélavani. Sdruzeni bylo zalozeno
Gtyfmi zakladajicimi ¢leny se spole¢nym zajmem a
ochotou podilet se na neziskové ¢innosti.

Pravni forma

Dne 1. 1. 2014 vstoupil v platnost Novy obcansky
zakonik. Ten s sebou prinesl zménu naseho oznaceni
— z ob&anského sdruzeni se ze zakona stal spolek.
Nasledné na podzim roku 2014 jsme byli zapsani u
Méstského soudu do spolkového rejstiiku a stali jsme
se zapsanym spolkem (z. s.).

Co délame nyni

Prvnim na$im krokem bylo prevzeti poradenského
serveru www.poradna-lasky.cz, na kterém fungovala
poradenska &nnost od roku 2001. Ugelem tohoto

Vysledky vyhle...

Vysledky vyhledavani na dotaz "erekce"

Casty dotaz

1. Sex
[..]ly. Néktefi, zvlasté mladsi muzi jsou schopni
nové erekce v kratké dobé po poslednim
orgasmu, u vSech [..]

2. Sex
[..]Problémy s opadnutim erekce

[..]. Pokud ovS§em dochazi k opakovanému
opadnuti erekce pred stykem, ¢i béhem néj je
mUze pomoci zména pol..]

Dotaz v poradné

1. Sex
[..Imoznosti tak bych se chtél zeptat jestli se
mi ma erekce vrati do normalu kdyz na
néjakou dobu omezim pornl..]

[..Jdame420, to, Ze pfi pokusu o pohlavni styk
nebyla erekce 100% neni nijak neobvyklé
Svou roli mize hrat nef..]

2. Sex

[ Prezdivka ]

Heslo ]

ZTRATA HESLA?
T
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Podékovani sponzorim na mobilni verzi

PrestoZe provozovatelem téchto stranek je Cordatum
Praha z.s., nikdy by projekt nevznikl bez pomoci
dalSich osob, které se rozhodly nas podporit.

Za coz jim patfi nas obrovsky dik!

SEVEN
4 COMMODITIES

SEVEN ENERGY

Dékujeme spolecnosti Sev.en Commodities AG za
poskytnuti finanéniho daru na rok 2019 a 2020. Tyto
prostfedky jsou uréeny na cinnost této internetové
poradny, podporuji rozvoj stranek a umoziuji nasim
klientdim cerpat poradenské sluzby zcela zdarma.

Dékujeme!

/Vrs’anska’ uhelna

Czech Coal Group

19



	1 Úvod
	2 Pravidelné činnosti
	2.1 Zajištění chodu spolku
	2.2 Aktivity zaměřené na běžný chod poradenských stránek
	2.3 Dobrovolníci
	2.4 Dotazy v internetové poradně

	3 Novinky a nové projekty roku 2019
	3.1 Novinky spolku
	3.2 Novinky na www.poradna-lasky.cz

	4 Mobilní verze internetové poradny
	4.1 Spuštění mobilní verze poradenských stránek
	4.2 Obsah mobilní verze
	4.3 Související aktivity

	5 Finance
	6 Propagace a poděkování Sev.en Commodities AG
	7 Závěr
	8 Příloha 1 - Poradna-lásky – 18. výročí
	9 Příloha 2 – Screenshoty mobilní verze

