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1 Uvod

Predkladdme Vam tuto zpravu, abychom Vas informovali o pravidelnych ¢innostech
spolku Cordatum Praha a za G¢elem seznameni se zménami a novinkami za rok 2020, které¢
souviseji s ¢innosti spolku a s bezplatnou internetovou poradnou pro mladé a dospivajici
provozované na strankach www.poradna-lasky.cz.

Kromé prezentace obecnych informaci je cilem této zpravy ukdazat, jak jsme
hospodatili s prostfedky, které ndm poskytla spolecnost Sev.en Commodities AG. Chceme
tak mimo jiné dolozit, ze dar byl vyuzit vyhradné ke sjednanému ucelu, tedy k podpore a
ochrané mladeze, konkrétné na poradenstvi, vzde€lavani a prevenci rizikového chovéni
mladych a dospivajicich pfedev§im prostfednictvim internetové poradny, ktera je diky
uvedenému daru pro klienty bezplatna.

Pokusili jsme se o co nejvétsi struénost a prehlednost textu tak, aby bylo na prvni
pohled patrné, jakym Cinnostem a za jakym ucelem jsme se vénovali a jak byly prostfedky
vynakladany.

Zprava pokryva obdobi roku 2020. Textové informace jsou doplnény ptilohami se
statistickymi udaji v grafické podobé. Na vyzadani miZeme doplnit i dalsi informace o

naplni a organizaci bézného chodu poradenskych stranek a naSeho spolku.

2 Pravidelné cinnosti

V nésledujici kapitole predkladame strukturu pravidelnych dkont, at’ uz se jedna o
kazdodenni nebo jinak (tydné, mési¢ne, kvartalng) periodické aktivity. Bez téchto Cinnosti by
nemohl spolek a ani poradenské stranky fungovat a nabizet klientim plnohodnotné sluzby na
takové urovni, na kterou jsou nasi uzivatelé zvykli.

Tyto ¢innosti souvisi s funkcnosti spolku a zamétuji se na udrzeni bézného chodu
poradenskych stranek tak, aby byl naplnén cil nasi neziskové organizace a aby poradenské
stranky byly pro klienty i navs$tévniky informac¢né hodnotné a poskytovaly oporu, kterou
klienti vyzaduji.

Vycty, které zde budou uvedeny, nejsou uplné - neuvadime takové Cinnosti, které

ptedchazeji uvedenym procesiim, nevénujeme se popisu do detailt, které nejsou pro vystizeni


http://www.poradna-lasky.cz/

zasadnich ¢innosti rozhodujici. Nésledujici body jsou tedy ptedevsim ilustrativni - jejich

cilem je dat ¢tenafi ucelenéjsi predstavu o procesu napliiovani naSich cili.

2.1 Aktivity spojené s chodem spolku

Tyto aktivity jsou nezbytné pro plynuly chod spolku a pro zajisténi béZnych Cinnosti.
Uvedeny vycet uvadime pouze v bodech, nevidime opodstatnéni v bliz§im rozepisovani se o
béznych aktivitach a imyslné vynechdvame ¢innosti, které nevyzaduji vétsi ¢asovou dotaci,

ale pfesto jsou nezbytné.

* pravideln¢ informujeme o aktudlnim déni v neziskové organizaci na webovych

strankach Cordata (www.cordatum.cz)

» zvefejiiujeme tiskové zpravy o dilezitych faktickych udalostech a o déni uvnitf
spolku i na strankach poradny

* udrZzujeme pravidelny kontakt s Gcetnim - podklady pro ucetnictvi, konzultace ve
finan¢ni oblasti

* registrujeme se do katalogtli, kter¢ by mohly byt prospésné pro dobré povédomi o
naSem spolku, aktualizujeme jiz stdvajici profily, aby byla navenek vidét péce, se
kterou k provozu spolku ptistupujeme

* vénujeme ¢as a pozornost nasim spolupracovnikiim a klientm i v nepracovni
oblasti - rozesilame informace o novinkach, vzdy popiejeme k Vanoctim a k
velikono¢nim svatkiim apod.

* komunikujeme s externim programatorem a poskytovatelem webhostingu a
webmailovych sluzeb

* zvefejiiujeme informace na FB profilu

* dle potieby aktualizujeme webové stranky naseho spolku www.cordatum.cz
* pravidelné se vyplaceji mzdy a prispévky na telefon ¢i internet

* vynakladame usili na udrzovani dobrych vztahi a kontakti s partnery a klienty —

snazime se ukazovat nas zajem, reagovat rychle apod.

* snazime se maximalné vyuzZivat pracovni doby zaméstnanct spolku - jak internich,

tak externich pracujicich formou DPP ¢i dodavatelt sluzeb (formou faktur)


http://www.cordatum.cz/

V uvedeném obdobi doslo z divodu omezeni souvisejici s pandemii koronaviru i k
uritym  zménam. Clenska schiize se sesla fyzicky po cca jednom roce z divodu
koronavirovych opatfeni a problémii s tim spojenych. Clenové byli v kontaktu
prostiednictvim elektronické komunikace a telefonti. Z téchto konzultaci nebyly provadény
zapisy, veskeré déni ve spolku bylo koordinovano stejné jako v ptedchozich letech,
rozhodovéni bylo provadéno na dalku konsenzem c¢lenti. Chod spolku a ani jim

provozovanych poradenskych stranek nebyl nijak narusen.

2.2 Aktivity spojené s chodem poradenskych webovych stranek
Uvedené aktivity se zaméfuji predevSim na aktualizace stranek, zvefejiiovani
informaci a béznou udrzbu po technické i obsahové strance. Uvedeny soupis je pouze
ilustrativni, pomoci téchto aktivit se snazime o podporu osobnostniho rozvoje naSich
klientd, poskytujeme ucelené a duvéryhodné informace pro Sirokou vetejnost, predevsim
ale pro mladé a dospivajici, ktefi jsou nasi cilovou skupinou a na které je cilena nasSe

prevence a intervence.

* rubrika Novinky na hlavni stran¢ je upravovdna minimalné¢ obden - informujeme
uzivatele o novém obsahu, popt. upozoriiujeme na texty, které jiz na nasich strankach
jsou a které by mohli navstévnici snadno prehlédnout

* odpovidani na dotazy Kklientii je stéZejni kazdodenni nepietrzitou Ccinnosti
zameéstnancl (pfedevsim v roli supervizorii), ale i dobrovolnikli v podobé poradcii

* pribézné probiha sprava webu poradny — nové texty, upravy aktivity uzivatell

* nepravidelné (cca 4 x rocn¢) rozesilame hromadny tématicky e-mail aktivnim
uzivatelim, abychom upoutali pozornost a pfipomnéli jsme jim naSe stranky a
moznost, Ze se na nds mohou obratit v ptipadé, Ze budou potiebovat podpofit a nebo
ziskat objektivni a ovétené informace

* informace o nasi ¢innosti Sifime i prostfednictvim FB

* dbame na zverejniovani tiskovych zprav o ¢innosti spolku i poradenskych stranek,
abychom o sob¢ oficidln¢ informovali

* trvalou kazdodenni soucasti nasi prace je organizace a komunikace s dobrovolniky,

tedy jejich supervize, rozvoj a poskytovani konzultaci



rozesilame prani k vyznamnym svatklim ¢i vyro¢im spojenych s nasim sdruzenim ¢i
poradenskymi strankami

kazdy den je uzivatelim rozesilan kratky text dle jejich vybéru - tzv. Text ze systému
7 dni - ti, kteti chté&ji, si pfi registraci zvoli, o jaké téma maji zajem a v uvedeny den je
jim zaslan konkrétni text; pro ty, ktefi nemaji o mailing z4jem, je tento text uvefejnén
kazdy den na hlavni strance poradenského webu - v roce 2020 byla témata nasledujici

(vybér se kazdy rok méni po vyhodnoceni zdjmu o jednotliva témata):
* Pondeli - Laska v literature a citaty o lasce
«  Utery - Clanky o osobnich problémech a vztazich
* Streda - Slova slavnych
»  Ctvrtek - Clanky o komunikaci a vztazich
»  Patek - Vase nazory, uvahy, zamyslenit
* Sobota - Vase prispévky - Basnicky
* Nedéle - Nejzajimaveéjsi problém z poradny

kazdych 14 dni je zvefejnéna nova anketni otazka - cilem anketnich otazek je
moznost uzivatelll porovnavat svoje postoje, které zaujimaji k tématim, ktera stoji za

zamysleni

stézejni rubrikou je samoziejmé Poradna, ktera slouzi k zasilani dotaz( nasimi klienty
(http://www.poradna-lasky.cz/cs/zaslani-dotazu) a  rubrika  NaSe  odpovédi
(http://www.poradna-lasky.cz/cs/nase-odpovedi), na které si vSichni klienti i
navstévnici mohou Cist dotazy ostatnich i s odpovéd'mi nasich dobrovolnikll - tyto

rubriky jsou k dispozici 24 hodin denné pro vSechny, kteti maji pfipojeni k internetu

od lonského roku je k dispozici i mobilni verze poradenskych stranek, kde jsou

stézejni rubriky taktéZ neustale dostupné

pravidelné¢ obméinujeme bannery GIVTu a Dobromatu na naSich strankdach,

abychom upoutali pozornost nasich uzivateld
dbame na propagaci naSich poradenskych stranek

snazime se o co nejlepSi dostupnost naSich sluzeb vsem, ktefi nas potencialné

mohou potiebovat



2.3 Obsah poradenskych stranek
Pro ilustraci bychom chtéli uvést néjaké informace o obsahu poradenskych stranek.
Nase webové stranky obsahuji obrovské mnoZstvi textii a to nejen v sekci Poradna, kde jsou
otazky klient s odpovéd’mi nasich dobrovolniki, ale i texty tykajici se smysluplné zabavy
a velké mnoZstvi pfispévkl od naSich uzivateld. Véazime si dlouhodobé piizné naSich

uzivatell a pro predstavu vam pfinaSime nékolik ¢isel.

Zakladni data a Cisla
* Zavicenez 19 let provozu se pribéZné registrovalo pres 50 000 uzivateld.
* Celkovy pocet aktivnich registrovanych uzivatel je pies 3000.
* Celkovy pocet neaktivnich (tj. navstévuji naSe stranky, ale nepisSi dotazy a aktivné

nepiidavaji ptispévky na nase stranky) registrovanych je témét 30 000.

Dotazy v rubrice Poradna

Celkem k datu 11. 2. 2021: 86 058 dotazi

(pocet dotazli, které zaslali nasi klienti prostiednictvim webového rozhrani od zalozeni
stranek - v souctu neni zahrnut cca jeden tisic dotazii, které byly zodpovézeny prostiednictvim

e-mailu)

* Dle jednotlivych kategorii:

* Laska - 28 844 dotazii
* Sex- 33633 dotazii
* Skola - 2 873 dotazii
* Rodina - 2 763 dotazii
* Riizné - 17 945 dotazu

Piiklad aktivity naSich uZivatelit v dalSich rubrikdach (od roku 2001 do 11. 2. 2021)

* Navstévnici sami pro sebe vytvorili 10 810 testi.
* Zaslano bylo 5 297 basnicek.
* Do soutéze bylo zatfazeno 4 130 prispévkii.

* Uzivatelé nam napsali 4 492 vzkazii do Knihy hosti.



NaSim uZivateliim jsme do prosince roku 2020 piipravili a samoziejmé i nadidle

DPFipravujeme:

+ Clanky na aktualni témata - 208 zpracovanych ¢astych dotazi.
* Praktickych rad v &lancich o komunikaci - 89 (Rubrika ,,Rekni to!*) .
* 525 anketnich otazek.
» Uzivatelé mohli zasilat své soutézni prispévky na 200 témat.
* Témer 60 testi, které slouzi k sebepoznani.
* Védomostnich testl je vice nez 40.
* Inspirovat se mohou uzivatelé 1565 citaty délenych dle jednotlivych témat.
* Mnoh¢ dalsi ¢lanky napft.:
* 101 vtipnych textu
* 37 clankii v cyklu Laska v literatuie
* 242 Ceskych i svetovych prislovi
* 343 svetovych prislovi
* 226 ceskych prirovnani
* 121 Murphyho zdkonii
* od spusténi nové verze v roce 2011 jsme pfipravily vice nez 2000 novinek
* na kazdy den je pfipraven kratky text, ktery si mohou uzivatelé precist na hlavni
strance a nebo si jej nechat zaslat mailem - celkem za dobu fungovani se jednalo o

vice nez 8000 textu

Dutlezitym cilem je udrzovat informace na nasSich strankach aktualni, reagovat tak na
poti‘eby naSich Kklienti a to nejen ve smyslu odpovidani na jejich dotazy, ale i ve smyslu
tvorby takovych c¢lankt, které jsou pro né piinosem, jelikoZ se jedna o témata, o kterd maji

klienti zdjem. SnaZime se o vytvoieni harmonie mezi pfedavanim informaci a smysluplnou

24

2.4 Dobrovolnici
Dobrovolnici — pro nas spolek kli¢ové osoby, bez jejichz aktivity by naSe poradenské
stranky v podstaté nemohly fungovat. Jsme velmi radi, ze o spolupraci s nami je trvajici

zajem.



V uvedeném obdobi doslo z diivodu omezeni souvisejici s pandemii coronaviru i k
uritym  zménam. Nemohli jsme realizovat osobni setkavani s dobrovolniky, veskera
komunikace tedy s nimi probihala na dalku. Stejn¢ tak jsme aktivn¢ neinzerovali pozice
novych dobrovolnikil, jelikoz bez osobniho setkani a nésledného osobniho zaSkoleni by pro
nas spoluprace nebyla mozna a nechtéli jsme nase spolupracovniky, soucasné dobrovolniky a
ani nové uchazece vystavovat riziku. Planujeme tedy na pfisti rok vice inzerce ohledné
volnych dobrovolnickych pozic. Soucasni dobrovolnici plné pokryvaji potfebu odpovidani
na dotazy klientii, nicmén¢ nemame dostatek dobrovolnikii na psani ¢lankd.

TéSi nas, ze v uplynulém roce s ndmi neukoncila spolupréci ani jedna dobrovolnice. V
soucasné dob¢ jsou vSichni nasi dobrovolnici na pozicich Director a nebo Senior 2 — jedna se
tedy o nejvyssi posty, kterych mohou dobrovolnici dosahnout.

Potvrzenim prospéSnosti a pfinosnosti jejich prace jsou i pozitivni reakce ze strany

klientii, ktefi se obraceji na Poradnu se svymi dotazy vétSinou opakované.

3 Nové projekty z roku 2020

Jednim z dlouhodobych cilii spolku je naSe sluzby postupné daile rozSirovat a
zlepSovat, investovat do rozvoje a vytvaret nové moznosti jak pro uzivatele poradenskych
stranek, tak pro samotny spolek. Nasledujici odstavce jsou vénovany tomu, co bylo v tomto

sméru dosazeno za rok 2020.

3.1 Nové ¢innosti spolku
Jednotlivé ¢innosti budeme prezentovat pouze v bodech, abychom poukézali na jejich

podstatu a ne podrobny popis, ktery by byl pro tcely této zpravy zcela nadbytecny.

* V uvedeném roce piedsedkyné spolku pracovala prostfednictvim DPP a také se
vénovala bez naroku na finanéni odménu dobrovolnické ¢innosti. K 30. listopadu
ukoncila rodiCovskou dovolenou a vraci se zpét na CasteCny uvazek. Nejprve bude

Cerpat nevybranou dovolenou, plné se zapoji do prace od 1. ledna 2021. Tim, ze



pracovala pii rodicovské dovolené na DPP, doslo k velké uspoie mzdovych nakladii.

Pro zlepSeni propagace GIVTu jsme stdhli nové grafické podklady — tématicky
ladéné k rocnim obdobim nebo svatklim a pribézné tak propagujeme moZnost

prispivat na poradenskych strankéch.
Problém e-neschopenky nadale fesi na§ pan ucetni.

V unoru jsme podepsali darovaci smlouvu se spole¢nosti GIVT, zaslali nam ptispévek
z jejich platformy ve vysi 2278 K¢ O této skuteCnosti jsme informovali na FB 1

webovych strankach.
Od jednoho neznamého uzivatele jsme obdrzeli darem 500,00 CZK.

V kvétnu oslavil nas spolek 10. vyro€i od svého zalozeni. Vzhledem k opatfenim
kvili koronaviru nebyly realizovany zadné oslavy. Pouze jsme o tomto faktu

informovali na nasich webovych strankach a FB.

Objevil se problém s nadmérnym mnoZstvim spamii v mailovych schrankach

Cordata, webmaster problematiku vyfesil.

Podporujeme studenty v psani jejich diplomovych a bakalatskych praci — mimo jiné
jsme vypliovali i anonymni dotazniky o fundraisingu v neziskovych organizacich, o

vedeni dobrovolnikii, o komunikaci s darci apod.

Oslovil nas prodejce vibratora a dalSich erotickych pomiicek — chtél umistit reklamu
na naSe poradenské stranky. Bohuzel jsme museli tuto nabidku odmitnout, jelikoZ se

tento obsah na nase stranky nehodi.

Spolecnost cz.jooble.org/ si chtéla vymenit banner na naSich strankéch. Vzhledem k
jejich zaméfeni, irovni webovych stranek a predevsim navstévnosti, jsme tuto nabidku

odmitli.

Opakované jsme se Ucastnili akci od Givt.cz, nabizeli jsme jejich ,,pomocnika“, ktery

usnadni ndkupy, ze kterych ndm urc¢itym procentem piispivaji nasi ptiznivci.

Letos se nas spolek celkové zaméroval nejvice na poradenské stranky. V letoSnim roce
bohuzel bylo jen velmi malo moZzZnosti k ziskdvani financ¢nich prostredki

prostiednictvim poradenstvi a vzdélavani formou osobnich setkani.

10



3.2 Novinky na www.poradna-lasky.cz

Uvadime zde struény piehled rozsifeni obsahu naSich poradenskych stranek. Obsah se
snazime dopliovat vyvazené — tj. vzdy pokryt vice oblasti a piesto se snaZit o

systematicnost.

* Byla aktualizovdna rubrika Kontakty na odborniky - byly odstranény nefunkéni
odkazy a doplnény dalsi.

* Na poradenskych strankach byla zruSena rubrika ,,Pokec®, jelikoz v poslednich
mesicich nebyl ze strany uzivateli vétSi zdjem. Nebylo tedy pro nds vyhodné tyto
rubriky administrovat a vénovat jim Cas. Historicky se jednalo o ispéSnou rubriku,
nicméné po rozmachu socialnich siti zdjem opadal.

* Doslo v ramci procesu odstaveni nejstarSich www serveru k presunuti nasi stranky
cordatum.cz na novy server. Jednou z vyhod nového serveru je, Ze si budeme moci
zapnout pristup ke strdnkdm prostfednictvim protokolu https.

* V kvétnu webmaster provedl monitoring navStévnosti a analyzoval chovani uzivatelt
na mobilni verzi poradenskych stranek. Tato Cinnost slouzi k tomu, abychom
identifikovali potiebu rozsifeni mobilni verze — na mobilni verzi je omezeny pocet
rubrik a pfi kliknuti na rubriky, které jsou pouze na webové verzi se presméruje
uzivatel tam, kam chce. V soucasné dob¢ tedy pracujeme na vyvoji dalSich rubrik na

mobilni verzi.

* Dale aktualizoval operacni systém virtudlniho serveru. A taktéz doslo k aktualizaci

serverového softwaru.

* Byl aktualizovan framework mobilni verze stranek - je to pfiprava na dalsi rozsiteni

a obohaceni o dalsi rubriky.

* V fijnu jsme délali revizi datové komunikace mezi redakénimi systémy a
potfebovali jsme analytické a konzultacni sluzby webmastera. Ten néasledn¢ doskolil

uZivatele IS v oblasti bezpecnosti.

* Doslo ke zvySeni vykonu serveru zménou virtualizacni technologie, ktera jiz

nevyhovovala sou¢asnym bezpecnostnim pozadavkim.

* Pfi praci na dalSim obsahu pro mobilni verzi webmaster rekonfiguroval datovy

miistek mezi mobilni a desktopovou verzi.
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Zapocal prace na kédovani HTML a CSS nového obsahu - predevsim testl - jedna se
o velmi nav§tévovanou stranku, kterd je ale bohuzel velmi technicky naro¢na. Spusténi
testll na mobilni verzi bylo planovano na zavér roku 2020, ale z divodu komplikaci je
spusténi odsunuto na rok néasledujici. Mimo jiné dokonceni téchto planli brénila
opatfeni spojené s koronavirovou epidemii, kdy néktefi nasi spolupracovnici byli v
karanténé a nebo byli nuceni upozadit spolupraci s nami z diivodu péce o déti, které

nemohly chodit do skol.

V prosinci byla aplikace "ukoly" - interni systém pro Cleny spolku a pro koordinaci
dobrovolnikli - presunut na novy server. Migrace prob¢hla tspésné.

Byl upgradovan databazovy software pro doménu poradna-lasky.cz predev§im z
davodu obrovského objemu dat, které databdze uchovava - jedna se o profily

uzivatell, texty na naSich strankach a predevsim desitky tisic dotazli nasich klientl s

reakcemi dobrovolniku.

Byla provedena kontrola funkénosti a zabezpeceni provozovanych aplikaci.

Jak je z vySe uvedeného piehledu patrné, v soucasné dobé€ jsme se intenzivné vénovali

technickému rozvoji naSich poradenskych (webovych i ,,mobilnich*) stranek, prfesuniim

na nové servery apod.

4 Finance

Tak jako kazdy rok, snazime se maximalné efektivhé hospodafrit se vSemi

prostiedky, které ziskadme vlastni ¢innosti nebo jako sponzorské dary.

Prostiedky, kterymi nas spolek disponoval, jsme investovali zejména do:

proplaceni DPP a faktur
platby za domény, webhosting, poskytovani mailovych sluzeb
administrace webovych stranek

ucetni sluzby
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* v letoSnim roce doslo k Uspofe za pravni sluzby, nebylo zapotiebi vypracovavat nové
druhy smluv

» nakup kancelafskych potfeb a materialu

* proplaceni prispévkii na telefon ¢i internet spolupracovniktim, ktefi cinnost provadéji
dobrovolné ve svém volném c¢ase bez naroku na odménu

* rozvoj a udrzba webovych stranek

* hlavni polozkou opét byly technické prace na poradenskych strankach — jak na
webové, tak 1 na mobilni verzi — kvalitni poradenské stranky jsou pro nds i pro naSe
klienty naprosto sté¢Zejni — nejen z hlediska bezpecnosti, ale i z hlediska uzivatelského

komfortu nasich klienta

Nadale trva princip, Ze dobrovolni poradci pracuji bez naroku na odménu, pouze na
konci roku jim byl vyplacen ptispévek na pouzZivani internetového piipojeni (nezbytné pro
jejich praci) v symbolické vysi nebo poukazka na knihy, popt. ptispévek na skoleni.

Dilezitym parametrem je i zachovani bezplatné formy poradenské sluzby pro
mladé a dospivajici. O prospéSnosti tohoto po¢inani jsme pevné piesvédceni.

Zcela nenahraditelnou a zasadni podporou pro fungovani naseho spolku je finan¢éni
dar od spole¢nosti Sev.en Commodities AG. Vzdy se snazime vyjadrit své podékovani,
jak je v naSich nejlepSich moznostech. Informujeme o této pomoci na hlavni strané a v
rubrice Sponzoii na webu Poradny-lasky (na webové i mobilni verzi) i na oficialnich

strankach spolku, kde je kromé textové formy i logo spole€nosti.

Vase finan¢ni podpora je pro nas maximalné diileZita, bez ni by
¢innost spolku byla vyrazné omezena. Vazime si prizné a Stédrosti, kterou

jste nam opakované vénovali.
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5 Zaveér
Podavame v této zpravé doklad o tom, Ze ¢innost naSeho spolku ma jasny smysl a cil.
V predlozené zpravé jsme se veénovali popisu oblasti, které jsou stéZejni pro fungovani a
rozvoj spolku Cordatum Praha a tém, které jsou nezbytné pro nasi hlavni Cinnost, tedy
provozovani bezplatné internetoveé poradny pro mladé a dospivajici na www.poradna-lasky.cz.
Vysledky, které zlstavaji za zaméstnanci 1 dobrovolniky jsou patrné a jasné viditelné nejen

prostiednictvim projektu internetového poradenstvi.

Vérime, Ze i nadale budeme fungovat ku prospéchu nasich klienti.

Cordatum Praha, z. s.

Za Vasi podporu a vstiicny postoj k projektu bezplatné poradny
pro mladé a dospivajici bychom Vam chtéli podékovat
a vyjadrit nasi ictu a respekt.

Dékujeme Vam!

Budete-1li mit zajem o dalsi informace ¢i upresnéni, radi Vam je poskytneme.

Cordatum Praha je zapsanym spolkem od roku 2014, veden u Méstského soudu v Praze pod Spisovou

znackou L 21575. Spolek byl transformovan z ob¢anského sdruzeni Cordatum Praha , které bylo
registrovano dne 18.5. 2010 na Ministerstvu vnitra CR pod ¢,j. VS/1-1/80025/10-R 2010.
Sidlo: Piseckd 9/1968 130 00 Praha 3 - ICO: 22868208 - www.cordatum.cz — info@cordatum.cz
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6 Priloha €. 1 —10. vyro€i spolku Cordatum Praha

Dékujeme Vdm za
10 let
Vasi davéry a prizné!

Cordatum Praha z.s.
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7 Priloha €. 2 - Statistické udaje v grafické podobé

Veskeré iidaje jsou zpracovany ke dni 31. 12. 2020.

Nasledujici grafy ukazuji informace o navstévnicich a uzivatelich nasich poradenskych
stranek za casové obdobi jednoho roku a to od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020. Nekteré udaje jsou
zpracovany od zacatku fungovani poradny - tj. od roku 2001. U vSech grafii je uveden casovy

ramec.

DEFINICE
Na naSich strankéch rozliSujeme nékolik skupin uzivateld a navstévniky. Nize pro orientaci

uvadime zékladni charakteristiky uzivanych pojmu:

* navS§tévnici - neregistrovani uzivatelé nasich stranek - stranky si pouze prohlizeji, ¢tou
si ¢lanky a dotazy jinych uZivatell, sami aktivné nepisi dotazy do poradny

* registrovani uzivatelé - uzivatelé, kteti si kdykoli za dobu fungovani naSich stranek
vytvofili na naSich strankach uZzivatelsky tcet

» aktivovani uZivatelé - jsou u nas registrovani a dosud aktivné naSich sluzeb vyuzivaji

* registrovani, neaktivovani uzivatelé - v minulosti se na naSich strankach registrovali,
ale nyni sluzeb nevyuzivaji, mohou a nemusi byt naSimi navstévniky

* archivovani uZivatelé - v minulosti se registrovali, nyni ale stranky nijak nevyuZzivaji a

maji nefunkéni uzivatelské profily

Zdrojem dat o uzivatelich jsou pouze interni databaze, ve kterych jsou tdaje, které registrovani
uzivatelé pfi registraci sami uvedou a pro statistické potieby jsou tyto tdaje anonymizované.
Zdrojem dat ndvStévnosti jsou interni statistiky, které zapocitdvaji pouze pocty pfistupi a
stranek, aniz by o navstévnicich shromazd'ovaly jakékoli soukromé tdaje. VeSkeré udaje

jsou zcela anonymnia nejsou  nijak  propojeny s  naSimi  uZivateli.

Zpracovani udaji podléha naSim VSeobecnym podminkam, ptedev§im bodu o Zpracovani

udaju a vnitini smérnici zfizovatele webovych stranek tzv. GDPR. Z tohoto davodu

nemuzeme shromazdovat a ani nijak zjiStovat udaje o ndvStévnicich naSich stranek.

Nemuzeme tedy poskytnout zada blizsi "¢isla".
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https://www.poradna-lasky.cz/cs/tiskove-zpravy/gdpr
https://www.cordatum.cz/GDPR.html
https://cs/vseobecne-podminky/

Vékové sloZeni registrovanych uzivateld

Valna vétSina uzivateli navstévuje naSe stranky a vyuziva sluzeb poradny dlouhodobé. Je
patrné, ze vékovy primér nasich registrovanych uzivateld se nejprve zvysoval a v poslednim
roce se opét zacal snizovat.

Vyse uvedeny graf ukazuje nove aktivované uzivatele v lofiském roce a nize uvedeny graf vék
vSech aktivovanych uzivatelil v souc¢asné dobé. Kolisani v roce 2020 je tedy na prvni pohled
patrné, nekopiruje dlouhodobou v€kovou kiivku.
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SloZeni registrovanych uZzivateli dle pohlavi
Podobny trend jako v rozdilu v€ku uzivateli spatifujeme 1 pii analyze pohlavi naSich
registrovanych uzivateli.

Noveé registrovani uzivatelé v roce 2020 dle pohlavi

B muzi
uZeny

Z uvedenych grafii je patrné, Ze celkové se registruji na naSe stranky ve vétSi mife osoby
zenského pohlavi. V lofiském roce ale probé&hla registrace muzi v 38% piipadl oproti
celkovému poctu registrovanych muzi 25%. Nartast o 13% povazujeme za velky uspéch.

Registrovani uzZivatelé celkem dle pohlavi

W muZi
HZeny
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Dotazy zaslané do poradny dle kategorii

V rubrice Poradna, ktera je nasi nejnavstévovanéjsi rubrikou je mozné napocitat vice

nez 86 000 dotazii klienti s odpovéd’miod naSich poradci. Tyto dotazy mohou
uzivatelé sami zaradit do jedné z péti zakladnich kategorii - laska, sex, rodina, Skola a
ruzné. Toto déleni usnadiiuje zékladni orientaci na naSich strankach, piestoze v§em uzivatelim
je k dispozici kolonka hledani, jejiz pomoci si mize vyfiltrovat dotazy dle klicovych slov,
které zada.

Pro jasnéjsi predstavu vam piinaSime dva typy grafi, které ilustruji kategorie, do kterych byly
dotazy zaslany. Vyse je procentudlni rozlozeni, nize absolutni ¢isla dotazu.
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Psani dotazii a zastoupeni dle pohlavi
Na zacatku tohoto dokumentu jsme poukazali na to, Ze zastoupeni muzii se u naSich
registrovanych uZivatel méni. Stejné tak se v ¢ase méni i zastoupeni pohlavi klientl, ktefi se
rozhodnou napsat dotaz do nasi poradny.

Dotazy zaslané do poradny v roce 2020

W muzi
W Zeny

Prestoze stale prevazuji Zeny, které pisi dotazy na nase poradenské stranky, pomér muzi se
zvétSuje. Zatimco dlouhodobé pise dotazy 18% muzi, za lonisky rok to bylo 41% muzi - je to
tedy zvySeni 0 23% a pii podobném trendu by mohly byt pohlavi pfi psani dotazli vyrovnané.

Tento trend néds velmi té8i, v minulosti bylo patrné, Ze muzi si vice Cetli v jiZ napsanych
dotazech a odpovédich a nyni jsou sami aktivnéjsi.

Dotazy zaslané do poradny celkem

B muzi
W Zeny
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Navstévnost

Nase poradenské stranky jsou v provozu témér 20 let a jsme radi, ze naSi uzivatelé a
navstévnici nam 1 nadale zachovavaji ptfizen. Na naSich strankach bézné denni navstévnost
kolisa, je to ddno mimo jiné 1 ur¢itymi obdobimi, které maji na psychiku vliv (napf. svatky,
prazdniny apod.). Pro piehled tedy uvadime mési¢ni priméry za uplynuly rok 2020.

Navstévnost poradenskych stranek web za rok 2020

prosinec
listopad
fijen
zAari
srpen
cervenec
Eerven
kvéten
duben
bfezen
anor
leden

:
5.
A
:

25000

Musime vzit v potaz i to, ze zplsoby, odkud k nam néavstévnici pfistupuji se velmi méni. Na
zacatku naseho plisobeni v roce 2001 se k nam chodili navstévnici vyhradné prostfednictvim
PC, nyni je situace jind. Mnohem vice se pouZzivaji mobilni telefony, coz ma vliv i na pocet
psani dotazi do nasi poradny. Pro pfedstavu ptfindSime graf o mési¢nich navstévach na webové
verzi a nize statistiku pfistupi na mobilni verzi. Je vice nez patrné, ze pocet piistupt
prostfednictvim mobilnich zafizeni se neustale zvysuje a trend je naprosto jasny.

Navstévnost poradenskych stranek mobilni verze za rok 2020

prosinec
listopad
fijen
zAaf
srpen
cervenec
Eerven
kvéten
duben
bfezen
unor
leden

8
1
2
:

2500
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