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1 Uvod

Predkladdme Vam tuto zpravu, abychom Vas informovali o pravidelnych ¢innostech
spolku Cordatum Praha a za ucelem sezndmeni se zménami a novinkami za rok 2021, které
souviseji s ¢innosti spolku a s bezplatnou internetovou poradnou pro mladé a dospivajici
provozované na strankach www.poradna-lasky.cz.

Kromé prezentace obecnych informaci je cilem této zpravy ukdazat, jak jsme
hospodatili s prostfedky, které ndm poskytla spolecnost Sev.en Commodities AG. Chceme
tak mimo jiné dolozit, ze dar byl vyuzit vyhradné ke sjednanému ucelu, tedy k podpore a
ochrané mladeze, konkrétné na poradenstvi, vzde€lavani a prevenci rizikového chovéni
mladych a dospivajicich pfedev§im prostfednictvim internetové poradny, ktera je diky
uvedenému daru pro klienty bezplatna.

Pokusili jsme se o co nejvétsi struénost a prehlednost textu tak, aby bylo na prvni
pohled patrné, jakym cinnostem a za jakym ucelem jsme se vénovali a jak byly prostfedky
vynakladany.

Zprava pokryva obdobi roku 2021. Textové informace jsou doplnény pfilohami. Na
vyzadani miiZeme doplnit i dalSi informace o naplni a organizaci bézného chodu

poradenskych stranek a naseho spolku.

2 Pravidelné cinnosti

V nésledujici kapitole predkladame strukturu pravidelnych dkont, at’ uz se jedna o
kazdodenni nebo jinak (tydné, mési¢ne, kvartalng) periodické aktivity. Bez téchto Cinnosti by
nemohl spolek a ani poradenské stranky fungovat a nabizet klientim plnohodnotné sluzby na
takové urovni, na kterou jsou nasi uzivatelé zvykli.

Tyto ¢innosti souvisi s funkcnosti spolku a zamétuji se na udrzeni bézného chodu
poradenskych stranek tak, aby byl naplnén cil nasi neziskové organizace a aby poradenské
stranky byly pro klienty i navs$tévniky informac¢né hodnotné a poskytovaly oporu, kterou
klienti vyzaduji.

Vycty, které zde budou uvedeny, nejsou uplné - neuvadime takové Cinnosti, které

predchazeji uvedenym procesiim, nevénujeme se popisu do detailti, které nejsou pro vystizeni


http://www.poradna-lasky.cz/

zasadnich cinnosti rozhodujici. Nésledujici body jsou tedy pfedevsim ilustrativni - jejich

cilem je dat ¢tenafi ucelenéjsi predstavu o procesu napliiovani naSich cili.

2.1 Aktivity spojené s chodem spolku

Tyto aktivity jsou nezbytné pro plynuly chod spolku a pro zajisténi béZnych Cinnosti.
Uvedeny vycet uvadime pouze v bodech, nevidime opodstatnéni v bliz§im rozepisovani se o
béznych aktivitach a imyslné vynechavame ¢innosti, které nevyzaduji vétsi casovou dotaci,

ale pfesto jsou nezbytné.

* pravideln¢ informujeme o aktudlnim déni v neziskové organizaci na webovych

strankach Cordata (www.cordatum.cz)

» zvefejiiujeme tiskové zpravy o dilezitych faktickych udalostech a o déni uvnitf
spolku i na strankach poradny

* udrZzujeme pravidelny kontakt s Gcetnim - podklady pro ucetnictvi, konzultace ve
finan¢ni oblasti

* registrujeme se do katalogtli, kter¢ by mohly byt prospésné pro dobré povédomi o
naSem spolku, aktualizujeme jiz stdvajici profily, aby byla navenek vidét péce, se
kterou k provozu spolku ptistupujeme

* vénujeme ¢as a pozornost nasim spolupracovnikiim a klientm i v nepracovni
oblasti - rozesilame informace o novinkach, vzdy popiejeme k Vanoctim a k
velikono¢nim svatkiim apod.

* komunikujeme s externim programatorem a poskytovatelem webhostingu a
webmailovych sluzeb

* zvefejiiujeme informace na FB profilu

* dle potieby aktualizujeme webové stranky naseho spolku www.cordatum.cz
* pravidelné se vyplaceji mzdy, DPP a prispévky na telefon ¢i internet

* vynakladame usili na udrzovani dobrych vztahi a kontakti s partnery a klienty —

snazime se ukazovat nas zajem, reagovat rychle apod.

* snazime se maximalné vyuzZivat pracovni doby zaméstnanct spolku - jak internich,

tak externich pracujicich formou DPP ¢i dodavatelt sluzeb (formou faktur)


http://www.cordatum.cz/

V uvedeném obdobi doslo z divodu omezeni souvisejicich s pandemii koronaviru i k
uréitym zménam. Clenska schiize se schazi ve virtudlnim prostiedi. Clenové byli v kontaktu
prostfednictvim elektronické komunikace a telefont. Z téchto konzultaci nebyly provadény
zapisy, veskeré¢ déni ve spolku bylo koordinovano stejné¢ jako v pfedchozich letech,
rozhodovéni bylo provadéno na déalku konsenzem ¢lenti. Chod spolku a ani jim

provozovanych poradenskych stranek nebyl nijak naruSen.

2.2 Aktivity spojené s chodem poradenskych webovych stranek
Uvedené aktivity se zamétuji predevS§im na aktualizace stranek, zvefejiovani
informaci a béznou udrzbu po technické i obsahové strance. Uvedeny soupis je pouze
ilustrativni, pomoci téchto aktivit se snazime o podporu osobnostniho rozvoje nasich
klientii, poskytujeme ucelené a divéryhodné informace pro Sirokou vetejnost, predevsim
ale pro mladé a dospivajici, ktefi jsou nasi cilovou skupinou a na které je cilena naSe

prevence a intervence.

* rubrika Novinky na hlavni strané¢ je upravovdna minimaln€¢ obden - informujeme
uzivatele o novém obsahu, popf. upozoriiujeme na texty, které jiz na naSich strankéch
jsou a které by mohli navstévnici snadno prehlédnout

* odpovidani na dotazy Kklienti je stézejni kazdodenni nepietrzitou cCinnosti
zaméstnancl (pfedevsim v roli supervizori), ale i dobrovolnikli v podobé poradcii

* prubézné probihd sprava webu poradny — nové texty, tpravy aktivity uzivatelt

* nepravideln¢ (cca 3 - 4 x ro¢n¢) rozesilime hromadny tématicky e-mail aktivnim
uzivatelim, abychom upoutali pozornost a pfipomnéli jsme jim naSe stranky a
moznost, Ze se na nds mohou obratit v ptipadé, Ze budou potiebovat podpofit a nebo
ziskat objektivni a ovétené informace

* informace o nasi ¢innosti Sifime i prosttednictvim FB

* dbame na zverejnovani tiskovych zprav o ¢innosti spolku i poradenskych stranek,
abychom o sob¢ oficidln¢ informovali

* trvalou kazdodenni soucasti nasi prace je organizace a komunikace s dobrovolniky,

tedy jejich supervize, rozvoj a poskytovani konzultaci

* rozesilame prani k vyznamnym svatkiim ¢i vyro¢im spojenych s naSim sdruzenim ¢i



poradenskymi strankami

kazdy den je uzivatelim rozesilan kratky text dle jejich vybéru - tzv. Text ze systému
7 dni - ti, kteti chtéji, si pfi registraci zvoli, o jaké téma maji zdjem a v uvedeny den je
jim zaslan konkrétni text. Pro ty, ktefi nemaji o mailing zdjem, je tento text uverejnén
kazdy den na hlavni strance poradenského webu - v roce 2021 byla témata nasledujici

(vybér se kazdy rok méni po vyhodnoceni zajmu o jednotliva témata):
* Pondeli - Laska v literature a citaty o lasce
Utery - Clanky o osobnich problémech a vztazich
» Streda - Slova slavnych
»  Ctvrtek - Clanky o komunikaci a vztazich
» Patek - Vase nazory, uvahy, zamysleni
* Sobota - Vase prispévky - Basnicky
* Nedele - Nejzajimavéjsi problém z poradny

kazdych 14 dni je zvefejnéna nové anketni otizka - cilem anketnich otazek je
moznost uzivatelli porovnavat svoje postoje, které¢ zaujimaji k tématim, které stoji za

zamysleni

stézejni rubrikou je samoziejmé Poradna, ktera slouZzi k zasilani dotaz(i nasimi klienty
(http://www.poradna-lasky.cz/cs/zaslani-dotazu) a  rubrika NaSe odpovédi
(http://www.poradna-lasky.cz/cs/nase-odpovedi), na které si vSichni klienti i
navstévnici mohou Cist dotazy ostatnich 1 s odpovéd’'mi naSich dobrovolnikl - tyto

rubriky jsou k dispozici 24 hodin denné pro vSechny, ktefi maji pfipojeni k internetu

od ptedloniského roku je k dispozici i mobilni verze poradenskych stranek, kde jsou

stézejni rubriky taktéz neustale dostupné

pravidelné¢ obmeénujeme bannery GIVTu a Dobromatu na naSich strankach,

abychom upoutali pozornost nasich uZzivateli
dbame na propagaci nasich poradenskych stranek

snazime se o co nejlepSi dostupnost naSich sluzeb vSem, ktefi nds potencidlné

mohou potiebovat



2.3 Obsah poradenskych stranek
Pro ilustraci bychom chtéli uvést néjaké informace o obsahu poradenskych stranek.
Nase webové stranky obsahuji obrovské mnoZstvi textii a to nejen v sekci Poradna, kde jsou
otazky klient s odpovéd’mi nasich dobrovolniki, ale i texty tykajici se smysluplné zabavy
a velké mnoZstvi pfispévkl od naSich uzivateld. Véazime si dlouhodobé piizné naSich

uzivatell a pro predstavu vam pfinaSime nékolik ¢isel.

Zakladni data a Cisla
» Zavice nez 20 let provozu se pribézné registrovalo pres 55 000 uzivateld.
* Celkovy pocet aktivnich registrovanych uzivatelu je pies 3500.
* Celkovy pocet neaktivnich (tj. navstévuji naSe stranky, ale nepisSi dotazy a aktivné

nepiidavaji ptispévky na nase stranky) registrovanych je témét 32 000.

Dotazy v rubrice Poradna

Celkem k datu 25. 1. 2022: 86 211 dotazii

(pocet dotazli, které zaslali nasi klienti prostiednictvim webového rozhrani od zalozeni
stranek - v souctu neni zahrnut cca jeden tisic dotazii, které byly zodpovézeny prostiednictvim

e-mailu)

* Dle jednotlivych kategorii:

* Laska - 28 914 dotazii
* Sex- 33690 dotazii
* Skola - 2 874 dotazii
* Rodina - 2 768 dotazii
* Riizné - 17 965 dotazu

Piiklad aktivity naSich uZivatelit v dalSich rubrikdach (od roku 2001 do 25. 1. 2022)

* Navstévnici sami pro sebe vytvorili 10 817 testi.
* Zaslano bylo 5 297 basnicek.
* Do soutéze bylo zatfazeno 4 130 prispévkii.

* Uzivatelé nam napsali 4 492 vzkazii do Knihy hosti.



NaSim uZivateliim jsme do konce roku 2021 p¥ipravili a samozi‘ejmé i naddle piipravujeme:

+ Clanky na aktualni témata - 212 zpracovanych ¢astych dotazi.
* Praktickych rad v &lancich o komunikaci - 102 (Rubrika ,,Rekni to!*) .
* Informaci a ¢lankii ve zbrusu nové rubrice Komunikace na internetu — 9 .
* 551 anketnich otazek.
» Uzivatelé mohli zasilat své soutézni prispévky na 200 témat.
* Témer 60 testi, které slouzi k sebepoznani.
* Védomostnich testl je vice nez 40.
* Inspirovat se mohou uzivatelé 1565 citaty délenych dle jednotlivych témat.
* Mnoh¢ dalsi ¢lanky napft.:
* 101 vtipnych textu
* 37 clankii v cyklu Laska v literatuie
* 242 Ceskych i svetovych prislovi
* 343 svetovych prislovi
* 226 ceskych prirovnani
* 121 Murphyho zdkonii
* od spusténi nové verze v roce 2011 jsme pfipravili vice neZ 2150 novinek
* na kazdy den je pfipraven kratky text, ktery si mohou uzivatelé precist na hlavni
strance a nebo si jej nechat zaslat mailem - celkem za dobu fungovani se jednalo o

vice nez 10 000 textu

Dutlezitym cilem je udrzovat informace na nasSich strankach aktualni, reagovat tak na
poti‘eby naSich Kklienti a to nejen ve smyslu odpovidani na jejich dotazy, ale i ve smyslu
tvorby takovych c¢lankt, které jsou pro né piinosem, jelikoZ se jedna o témata, o kterd maji

klienti zdjem. SnaZime se o vytvoieni harmonie mezi pfedavanim informaci a smysluplnou
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2.4 Dobrovolnici
Dobrovolnici — pro nas spolek kli¢ové osoby, bez jejichz aktivity by naSe poradenské
stranky v podstaté nemohly fungovat. Jsme velmi radi, ze o spolupraci s nami je trvajici

zajem.



V uvedeném obdobi doslo stejné jako loni z divodu omezeni souvisejici s pandemii
coronaviru i k uréitym zménam. Nemohli jsme realizovat osobni setkavani s dobrovolniky,
veSkerd komunikace tedy s nimi probihala na déalku. Stejné tak jsme aktivné neinzerovali
pozice novych dobrovolnikd, jelikoZ osobni setkdni by mohla byti problematicka. Planujeme
tedy na pfiSti rok vice inzerce ohledné¢ volnych dobrovolnickych pozic. Soucasni
dobrovolnici plné pokryvaji potiebu odpovidani na dotazy klienti, nicméné¢ nemame
dostatek dobrovolnikl na psani ¢lanki.

TéSi nas, Ze v uplynulém roce s ndmi neukoncila spolupréci ani jedna dobrovolnice. V
soucasné dob¢ jsou vSichni nasi dobrovolnici na pozicich Director a nebo Senior 2 — jednd se
tedy o nejvyssi posty, kterych mohou dobrovolnici dosdhnout.

Potvrzenim prospéSnosti a prinosnosti jejich prace jsou i pozitivni reakce ze strany

klientu, ktefi se obraceji na Poradnu se svymi dotazy vétSinou opakované.

3 Nové projekty z roku 2021

Jednim z dlouhodobych cilti spolku je nase sluzby postupné dale rozsiFovat a
zlepSovat, investovat do rozvoje a vytvaret nové moznosti jak pro uzivatele poradenskych
stranek, tak pro samotny spolek. Nésledujici odstavce jsou vénovany tomu, co bylo v tomto

sméru dosazeno za rok 2021.

3.1 Nové ¢innosti spolku
Jednotlivé ¢innosti budeme prezentovat pouze v bodech, abychom poukézali na jejich

podstatu a ne podrobny popis, ktery by byl pro tcely této zpravy zcela nadbytecny.

* V uvedeném roce predsedkyné spolku pracovala od 1. ledna do 11. zafi na ¢astecny
uvazek. K uvedenému datu nastoupila na matefskou dovolenou po vycerpani

dovolené v ¢asti srpna a zafi.

* Z vySe uvedeného diivodu byla sepsana Ptikazni smlouva s dobrovolnikem, aby se

mohla bez naroku na financni odménu tcastnit alespon n¢jakych praci pro spolek.



Spoluprace bude dle aktudlni vzdjemné dohody. Opét tedy dojde k tispoie mzdovych

nakladi.
Spolek ji zakoupil bézny mobilni telefon na podporu dobrovolnické ¢innosti.

Z tohoto ditvodu jsme také uzavieli dvé nové DPP, aby byly pokryty veSkeré potiebné

prace v ramci spolku a i na poradenskych strankéch.

Po dlouhé dobé se podaftil vyiesit problém s e-neschopenkou. Systém je tedy plné

funk¢éni.

Pro zlepSeni propagace GIVTu jsme stdhli nové grafické podklady — tématicky
ladéné¢ k ro¢nim obdobim nebo svatkim a pribézné tak propagujeme moZnost

prispivat na poradenskych strankéach.

V kvétnu jsme podepsali darovaci smlouvu se spolecnosti GIVT, zaslali ndm
ptispévek z jejich platformy ve vysi 2309 K¢. O této skutecnosti jsme informovali na

obou FB i webovych strankéch.

Podporujeme studenty v psani jejich diplomovych a bakalatrskych praci — mimo jiné
jsme vyplnovali i anonymni dotazniky, mimo jiné 1 studentce z Univerzity medialnich

studii ve Zling.

Byly jsme osloveni agenturu IPSOS. Pani Karolina MaSkovd nds poprosila o
vyplnéni dotazniku a tak jsme tak ucinili. Opakované jsme byli osloveni spole¢nosti
Ipsos o vyplnéni dotazniki na téma bank. TaktéZ jsme jej vyplnili a spolku byla

prislibena symbolicka finan¢ni odména.

Oslovila nas slecna, ktera studuje na Husitské Teologické Fakulté navazujici
magistersky obor Socidlni a Charitativni prace a piSe diplomovou praci na téma:
Historicky vyvoj, soucasnost a perspektivni trendy vyvoje neziskového sektoru v
Ceské republice. Vyplnili jsme dotaznik na téma jakymi sméry se neziskovy sektor v

Ceské republice vyvijel a jak se vyvijet bude.

V lednu byly mazani neaktivni uZivatelé z databaze a ti, ktefi po vano¢ni rozesilce
chtéli zrusit své ucty.

Opakované jsme se Ucastnili akci od Givt.cz, nabizeli jsme jejich ,,pomocnika“, ktery
usnadni ndkupy, ze kterych ndm urcitym procentem piispivaji nasi ptiznivci.

Letos se podobné jako loni nas spolek celkové zaméroval nejvice na poradenské
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stranky. V letoSnim roce bohuZel bylo jen velmi malo moZnosti k ziskavani
finan¢nich prostfedkti prostfednictvim poradenstvi a vzdélavani formou osobnich

setkani.

* V bifeznu jsme byli osloveni zéastupcem firmy TriTreg, ktery poptaval diagnostiku
uchazec¢e o zaméstnani. Vypracovali jsme cenovou nabidku a navrh postupu — bylo
pfijato. V dubnu jsme tedy prace realizovali a v kvétnu byly prace vyfakturovany.

Zadavatel byl spokojeny.

* V zafi jsme oslavili 20. vyro¢i poradenskych stranek. Byla vytvofena graficka
upoutavka (viz ptiloha) a vyvésena na obou webech 1 FB profilech. Fakticka oslava se

nekonala.

3.2 Novinky na www.poradna-lasky.cz
Uvadime zde struény piehled rozsifeni obsahu naSich poradenskych stranek. Obsah se

snazime dopliovat vyvazené — tj. vzdy pokryt vice oblasti a piesto se snaZit o

systematicnost.

* Byly promazény ,,Cekajici testy v databazi, k jejichz dokonceni se uzivatelé nedostali.

Na to byla navazana dalsi aktualizace a ¢iSténi databaze.

* Byl aktualizovan dokument Poradna lasky v Cislech

( https://www.poradna-lasky.cz/cs/poradna-v-cislech) a o této skuteCnosti jsme

informovali na webech 1 FB.

* Byla vytvofena nova tiskova zprava Statistické udaje v grafické podobé

(https://www.poradna-lasky.cz/cs/tiskove-zpravy/statisticke-udaje-v-graficke-podobe-
vii) a o této skutecnosti jsme informovali na webech 1 FB.

* Byla aktualizovana rubrika Nasi dobrovolnici.

*  Opét naSe poradenské stranky ohrozoval robot — programator situaci vyfesil a provedl
preventivni opatieni, aby se utoky neopakovaly. Opatfeni bylo ucinné.

« Dbame na pravidelnou udrZbu softwaru. Byly provedeny tyto prace: Udrzba -

korektury, drobné tpravy vzhledu a optimalizace struktury databazovych tabulek,
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uprava konfigurace databazového softwaru, analyza moznosti dlouhodobé archivace

dat.

* PribéZné byly provadény dalsi prace napi. upgrade Frameworku na verzi 6.0.19 v

mobilni verzi webu poradny.

* Oslavili jsme 20. vyrodi (viz ptiloha) poradenskych stranek. Byla vytvofena graficka

upoutavka a vyvésena na obou webech i FB profilech. Fakticka oslava se nekonala.
*  V mobilni verzi poradenskych stranek byla spusténa nova rubrika Testy.

» Zaregistrovali jsme na$ spolek a poradenské stranky na http://readyforlife.tips/ - jedna
se o projekt Mapa prileZitosti: priivodce informacemi pro mliadeZ — zde se spojily
dvé stiesni organizace, pusobici v oblasti informacnich a poradenskych sluzeb na
Slovensku a v Cechach. Sdruzeni Informaénich a poradenskych center mladych v CR
(ZIPCeM) a Asociace pro podporu informaénich center pro mladez v CR piinaseji

portal Ready for life.

Jak je z vySe uvedeného piehledu patrné, v soucasné dob¢ jsme se intenzivné vénovali
nejen technickému rozvoji nasich poradenskych (webovych i ,,mobilnich*) stranek, ale i

obohaceni stranky obsahové — nové rubriky apod. Vice v nésledujicich kapitolach.

3.3 Nova rubrika Komunikace na internetu

Neustale se snazime rozSifovat nase sluzby a to i ve form¢ nového obsahu na nasich
poradenskych strankach. Na konci zafi 2021 jsme si jako déarek pro vas i pro nas "nad¢lili"
novou rubriku, kterd se tykd Komunikace na internetu a tuskali, kterd jsou spojena s
pouzivanim siti, pohybem v online prostoru a virtualnim prosttedi jako takovém. A ze jich
neni malo ...

Domnivame se, Ze problémy na socidlnich sitich, obtize s komunikaci na dalku apod.
jsou velmi Casté a proto maji ¢lanky pfinést nasim klientim nejen informace, ale i praktické

rady. Pravidelné budeme piindset nové ¢lanky do této nové rubriky.
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A O CEM NASE RUBRIKA JE? ZKusime vam to piibliZit slovy samotné autorky:
Internet se v poslednich letech stal soucasti naseho kazdodenniho svéta, mnoho lidi si

bez néj sviij Zivot viitbec neumi predstavit. Slouzi nam pro pobaveni prostrednictvim

nepreberného mnozstvi filmu, serialu, hudby, her, online knih, podcastit a spousty dalsiho.

Internet nds vzdélava, ziskavame diky nému informace do skoly, do prdce nebo takove,
které potrebujeme po nase bézné fungovani. V neposledni radé nas propojuje s ostatnimi
lidmi, at uz témi, které zname velmi dobre nebo s uplné novymi prateli, laskami, odborniky na
témata, ktera nas zajimaji ¢i lidmi, kteri nas nécim inspiruji.

Diky internetu mame cely svet na dosah nékolika kliknuti. Lidé, se kterymi se ve
virtualnim sveté setkavame, nejsou vSak vsichni mili a pratelsti. Stejné tak jako ve svete
redlném. Tak jako my mame na dosah ruky veskeré informace, na které jen pomyslime, druzi
mohou velmi snadno ziskat pristup k informacim o nas. Staci trocha sikovnosti a jako na
stribrném podnose ziskaji nase osobni udaje, fotografické materialy, videozaznamy, pristup k
aplikacim, které vyuzivame vcetné tech, které spravuji nase finance, obratni manipulatori
dovedou ziskat dokonce i néco natolik osobniho, jako je nase vlastni diivera. Pokud se pod
podobnym utokem ocitneme, problemy z virtualniho sveta snadnou presahnou i do naseho
kazdodenniho, offline Zivota.

Rubrika Komunikace na internetu je tu od toho, abychom se seznamili s tim, jak to na
internetu funguje, a jak se muzeme chranit pred nebezpecnymi lidmi, kteri se na siti vyskytuji.
Probereme si jednotlivé socialni sité a aplikace, popovidame si o osobnich udajich, o tom,
které konkrétne bychom nemeéli nikde zverejiiovat a proc, nebo treba i o tom, jak poznat, Ze
nam nékdo na internetu lZe. Zajimat nas bude seznamovani se s novymi lidmi, jaka rizika by
nas pri nem mohla potkat, a jak se jim vyhnout. V neposledni radé se pobavime o negativnich
jevech spojenych s pouzivanim internetu, povime si, jak si poradit se stresem, ktery v nas
informacni technologie mohou vyvolavat, jak se na nich nestat zavislym, co delat, kdyz nam v

Jejich prostredi nekdo nadava ci riuznymi zpuisoby vylozene ublizuje.

3.3.1 Cile, oblasti a téemata

To by pro zékladni pfedstaveni stadilo, ptedpokladame, Ze jsme vySe uvedenymi slovy
nastinily, kam a jak se chceme ubirat a jaké cile plnit.

JAK CHCEME TYTO CILE NAPLNIT? Forma ¢&lankd by méla byt spise

ptatelska, nechceme, aby se jednalo o souhrn rad a upozornéni, které lze najit vSude. Za
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idedlni povazujeme popsat praktické priklady a realné situace,

problematiku, o které mozna mladi lidé ani nevédi a to "hravé" a lidsky s pochopenim.

Chceme se vénovat témto hlavnim oblastem a tématum:

1) Bezpecnost na internetu

Problém s hackingem, spywarem a phishingem

Nebezpeci v e-mailu

Hesla - jaka vybirat a jaké ne

Vyhledavéni na internetu a vybér kvalitnich odkazii

Extrémné lakava nabidka a nebo reklama

Podvodné stranky, které se tvaii jako opravdové - napt. youtuube, paypel, facebok
Cteni podminek sluZeb a produkti

Pfipojovani na podezielé wifi

Pro mladsi uzivatele - co délat, kdyz narazi na né¢jaké neptijemné webovky
Informace o specializovanych webech, kde se da oznamit Skodlivy obsah
Bezpecné ukladdani soubort na internetu - cloudy divéryhodné a nediivéryhodné
Mikroplatby ve hrach na mobilu

Online zavislosti

2) Socialni sité (a Instant messaging)

Sité jako takové, na co si dat pozor, jak se chovat a nechovat

upozoriiovat na

Jak pracovat se svymi soukromymi udaji, kde a komu je zvefejnovat, jak jsou

ovéfitelné tidaje o ostatnich lidech apod.

Popis jednotlivych socialnich siti - k ¢emu jsou a jak je pouzivat
Aaplikace jako WhatsApp, Instagram a dal$i Instant messaging
Seznamky podobné Tinderu

Falesné profily a jejich mozné zneuziti

Propagandistické stranky s choulostivymi tématy

Youtubefti a propagace vyrobki ¢i sluzeb

Problematika na socialnich sitich

Socidlni inZenyrstvi, ziskdvani marketingovych udajii a nabidka personalizované

reklamy
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* Vyzvy (challenge) - vhodné a nevhodné
3) Osobni kontakt po seznameni na internetu, $kodlivé jevy nejen na socidlnich sitich

* Trolling (jak poznat, jak se branit)

* Kybersikana

* Hoaxy a Fake news

* Hatefti

* Komunikace a seznamovani v hrach a diskuzich na urcit4 témata

» Zvefejnovani osobnich tdajl jako telefon, adresa

» Zvefejiiovani a nebo posilani intimnich fotek - jak mohou byt zneuzity
* Jak si domlouvat schiizku pies internet

* Kde uvadét své celé jméno a skutecnou fotku a kde ne

* Co délat, kdyz se nckdo bude ptat na soukromé informace - jak na to reagovat
* Sexting s partnerem a nasledné mozné vydirani po rozchodu

* Cyberstalking

* Kybergrooming

* Technostres a potieba byt pofad na ptijmu

* Nomofobie a syndrom FOMO

* Digitalni amnézie a tzv. Google efekt

... a mnoho dalsiho.

Jak muzete vidét, jedna se o dlouhodoby projekt. Pti tvorbé ¢lanki samoziejmé
budeme reagovat na aktualni potteby nasich uzivateli a ¢tenari.
Vérime, Ze €lanky prinesou spoustu informaci a pomohou, aby se mladi lidé na

internetu pohybovali s jistotou a bez rizika.

3.4 Rubrika testy na mobilni verzi stranek

V poslednich letech se snaZzime veSkery obsah smérovat i do mobilni verze

poradenskych stranek. U nékterych rubrik se jednd pouze o zménu designu a Sablon, u

vvvvvv

Testy.
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V roce 2021 se ndm podafilo najit finan¢ni prostfedky a prostor pro to, abychom mohli
roz$ifit mobilni verzi stranek o rubriku Testy — nejednd se o statickou rubriku,
ostatni — zadaji pocet otdzek, pocet variant odpovédi a vyhodnoceni. Podatilo se ndm pievést
1 tuto funkcionalitu, pfestoze se jednalo o naro¢néjsi ukon — nicméné rubrika Testy je velmi
nav$tévovana a proto jsme ji dali prioritu. Nahledy rubriky si mtizete prohlédnout v Ptiloze
¢. 3.

A co rubrika testy obsahuje? Testy jsou fazeny do nékolika kategorii podle jejich
zaméieni:

* Jaci jste? (zaméfeno na sebepoznani — napt. Jste opatrni?, Vidéi typ?, Vérni?,

Spolecensti?, Nezavisli? Atd. )

* O lasce (napf. Je pro tebe tou pravou laskou? , Jakym dojmem ptlisobi§ na opaéné

pohlavi?, Mysli§ srdcem? Atd.)

* O sexu (napt. Potiebujete sexudlni doping?, Dokazete se v sexu uvolnit?, Jaky vztah

mas k sexu? Atd.)

* Tvé postoje a nazory (napt. Jak zachazi$ s penézi?, Jak rada cestujes?, Jak vyuzivas

svlij mozek? Atd.)

* Vztah k lidem (napf. Co pro m¢ znamena ptatelstvi?, Umi§ dobfe komunikovat s

lidmi?, Umis rychle odpoustét?, Jak si stojis v parté? Atd.)

* Skola a povolani (napf. Jsem spi$ "aktivni", nebo "pasivni" ?, Pro¢ d¢las zrovna to a

ne ono?, Jak by ses mél/a spravné ucit? Atd.)

* O téle (napf. Jak mas rada své t€lo?, Jaky mas vztah ke svému t€lu?, Uméni Stihlosti

atd.)
* Védomostni testy (napi. Jazyky, Skolni predméty, vSeobecny piehled, atd.)

* Testy od vas !!! (testy vytvofené nasimi uzivateli pro ostatni uzivatele)

Tato rubrika bude na webové i mobilni verzi nadale rozSifovana — piedevsim dle
poptavky naSich uzivatelii. Jsme radi, ze se nam v letoSnim roce tento pokrok podaril a snad

nastolené tempo udrZzime i nadale.
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4 Finance

Tak jako kazdy rok, snazime se maximalné efektivné hospodarit se vSemi

prostiedky, které¢ ziskame vlastni ¢innosti nebo jako sponzorské dary.
Prosttedky, kterymi nas spolek disponoval, jsme investovali zejména do:

* proplaceni DPP a faktur

* platby za domény, webhosting, poskytovani mailovych sluzeb

* administrace webovych stranek

* {cetni sluzby

* v leto$nim roce doslo k uspote za pravni sluzby, nebylo zapotiebi vypracovavat nové
druhy smluv

* nakup kancelatskych potieb a materialu

* proplaceni prispévkii na telefon ¢i internet spolupracovnikim, ktefi ¢innost provadéji
dobrovolné ve svém volném case bez naroku na odménu

* rozvoj a udrzba webovych stranek

* velkou polozkou opét byly technické prace na poradenskych strankach — jak na
webové, tak 1 na mobilni verzi — kvalitni poradenské stranky jsou pro nés i pro nase
klienty naprosto stéZejni — nejen z hlediska bezpecnosti, ale 1 z hlediska uzivatelského
komfortu naSich klientt

e tvorba novych rubrik

V letoSnim roce jsme méli obrovské vydaje, spotiebovali jsme 1 finan¢ni prostredky,
které byly uspofeny z minulych let — doslo ale k masivnimu rozsifeni webu a mobilnich

stranek.

Nadale trva princip, ze dobrovolni poradci pracuji bez naroku na odménu, pouze na
konci roku jim byl vyplacen piispévek na pouzivani internetového piipojeni (nezbytné pro
jejich praci) v symbolické vysi nebo poukazka na knihy, popt. ptispévek na skoleni.

Dulezitym parametrem je i zachovani bezplatné formy poradenské sluzby pro
mladé a dospivajici. O prospéSnosti tohoto po¢inani jsme pevné piesvédceni.

Zcela nenahraditelnou a zasadni podporou pro fungovani naseho spolku je finanéni
dar od spole¢nosti Sev.en Commodities AG. Vzdy se snazime vyjadrit své podékovani,

jak je v naSich nejlepSich moznostech. Informujeme o této pomoci na hlavni stran¢ a v

17



rubrice Sponzofi na webu Poradny-lasky (na webové i mobilni verzi) i na oficidlnich

strankach spolku, kde je kromé textové formy i logo spole€nosti.

Vase finan¢ni podpora je pro nas maximalné dulezita, bez ni by
¢innost spolku byla vyrazné omezena. Vazime si prizné a Stédrosti, kterou

jste nam opakované vénovali.

18



5 Zaveér
Podavame v této zpravé doklad o tom, Ze ¢innost naSeho spolku ma jasny smysl a cil.
V predlozené zpravé jsme se veénovali popisu oblasti, které jsou stéZejni pro fungovani a
rozvoj spolku Cordatum Praha a tém, které jsou nezbytné pro nasi hlavni Cinnost, tedy
provozovani bezplatné internetoveé poradny pro mladé a dospivajici na www.poradna-lasky.cz.
Vysledky, které zlstavaji za zaméstnanci 1 dobrovolniky jsou patrné a jasné viditelné nejen

prostiednictvim projektu internetového poradenstvi.

Vérime, Ze i nadale budeme fungovat ku prospéchu nasich klienti.

Cordatum Praha, z. s.

Za Vasi podporu a vstiicny postoj k projektu bezplatné poradny
pro mladé a dospivajici bychom Vam chtéli podékovat
a vyjadrit nasi ictu a respekt.

Dékujeme Vam!

Budete-1li mit zajem o dalsi informace ¢i upresnéni, radi Vam je poskytneme.

Cordatum Praha je zapsanym spolkem od roku 2014, veden u Méstského soudu v Praze pod Spisovou
znackou L 21575. Spolek byl transformovan z obcéanského sdruzeni Cordatum Praha , které bylo
registrovano dne 18.5. 2010 na Ministerstvu vnitra CR pod &j. VS/1-1/80025/10-R 2010.

Sidlo: Piseck4 9/1968 130 00 Praha 3 - ICO: 22868208 - www.cordatum.cz — info@cordatum.cz
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6 Priloha ¢. 1 — 20. vyroc€i poradenskych stranek

Slavime 20. vyroc¢i
Ackoli se to muze zdat jakkoli neuvétitelné, v zari 2021 jsme oslavili 20 let od prvniho spusténi
nasSich poradenskych stranek www.poradna-lasky.cz.

Dvacet let je hrozné dlouha doba. Zjistili jsme, ze néktefi z nas se vlastné vénuji poradné vice nez
pulku svého zivota. Za dvacet let vyroste z miminka jeden dospély ¢lovék. Za dvacet let se z
mladého dospélého stane ¢loveék ve stfednim véku. Dvacet let ... to uz je zkratka néco.

Internet je jedno z médii, které se dynamicky rozvijeji. Pfed dvaceti lety nebyly socialni sité...
nebyly chytré telefony... neméli jsme pristup na internet odkudkoli... Byla pIn¢ jind doba a nas
t&si, ze celou tu dobu jste s nami.

Te&Si nas, Ze mnoho z vas s nami bylo spousu let, dal§i z vas s nami postupné dospivali, jini se z
klienti stali dobrovolniky.

I nase stranky se ménily. Designové, obsahové, svym zaméfenim a piedevsim rozsahem informaci.
Za dvacet let zde ptibyly desetitisice vaSich dotazii, tisice basnicek, tisice citatli a dalSich zdbavnych
text, stovky ¢lanki, nové rubriky vznikaly a méné navStévované zanikaly. Probéhl tu vyvoj
podobny béZnému Zivotu. Celou dobu se snazime byt s vami a pfinaSet vim témata, ktera vas nejvice
zajimaji a ktera povazujete za piinosna.

V neposledni fad¢ je tfeba zminit, ze bez vas bychom tu nebyli. Ani rok, ani dva, ani deset a
rozhodné ne dvacet. Moc si vasi ptizné€ vazime.

A dovolime si doufat, Ze jeSté par let tu budou naSe poradenské stranky pro vas a mozna i pro
dalsi generace naSich klientu.

Dékujeme Vam!!!

2001-2021 “=»

www. poradna -lasky.cz
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7 Priloha €. 2 — Screenshoty rubrika Komunikace na

internetu

Poradna-lasky.cz

heslo
»~Obracej se ke slunci, ne k stinu.”
Nietzsche m
Novy uZivatel

Ztréta hesla?

[ Poradna - Komunikace na internetu - #£2 Technostres ]

Komunikace na internetu facebook

Komunikace na Najdete nds také na Facebooku
internetu

Poradna

#2 Technostres

Informaéni technologie se v poslednich letech staly nedilnou sou&asti
nasich Zivotl. PFind3i ndm zabavu, odreagovani, informace, vzdélani, pracovni

piileZitosti, propojuji nas s druhymi lidmi a s celym svétem. Maji ( -
bezpochyby pozitivni vliv v mnoha oblastech naseho Zivota. Jakd je 7
(

\

viak jejich odvrdcend strana? Technostres je termin, kterym miZeme b
popsat negativni tucinky technologii na psychiku. Jinymi slovy jde

o "stres z technologii”. Tohoto jevu v lidské psychice si vSiml americky védec

jménem Craig Brog uZ v roce 1984. PfestoZe technologie v té dobé jesté

nebyly zdaleka tak rozsifené, uz tehdy se zatala projevovat jejich odvracena

tvaf. Obklopeni modernimi technickymi vymoZenostmi lidsky Zivot

vyznamné zrychluje a zaroven komplikuje.

A

Technologie nds, jako lidstvo celkov&, méni. Prostfednictvim pocitace, 'k
telefonu a dalSich médii mame veSkeré informace a spojeni s druhymi I e
lidmi na dosah ruky, coZ klade obrovské naroky na nas vykon.

VyZaduje se od nds, abychom byli dostupni témé&F 24 hodin denng&, 7 dni v

tydnu. Je tfeba abychom byli v viZdy obraze a vé&déli, co zrovna leti.

Influencefi produkuji mnoZstvi nového obsahu kaZdy den, a my si nemZeme

dovolit néco z toho prosvihnout. Zpravodajské kandly nas zdsobuji zpravami

z celého svéta, velmi Zasto témi nestastnymi. Nase okoli vyZaduje, abychom

byli neustale informovani. Kolegové, nadfizeni v préci, uéitelé, spoluZaci,

kamaradi, rodina, vSichni pocitaji s tim, Ze mame v podstaté neomezeny -
pfistup k technologiim a pokud néco nevime, nezvladame, nestihame /-/ '
&i néCemu nerozumime, nejsou k nam vZdy shovivavi. To zni jako L= j"

#9 Co je kybersikana?

#8 Bezpecny e-mail

#7 Kybergrooming - seznamovani po internetu

#6 Kybersikana

#5 Osobni udaje a jejich ochrana

21






8 Priloha €. 3 — Screenshoty rubriky Testy na mobilni verzi

stranek

20:16 @ B el 89% W

Testy

Dokazes vyjadfit své city?

Mas schiizku se svou laskou, ale ta
nepfichazi. Koneéné se objevi v davu a
rychle k tobé kraéi. Co si pomyslis?

O Tak konecné.

O Nemyslis na nic, protoze té prilis tési, ze
uz jde.

o Douféas, Ze mé dobrou nélady, tolik ses
185il(a)

P¥i polibku ...

O jsi tak uchvacen(a) emocemi, Ze pocitujes
chvéni.

QO prozivas jednoduse stésti

O srovnavas pozitek s osobou, s kterou jsi
mél(a) vztah predtim.

Nékdo ti telefonuje, Ze tvij partner ti neni
vérny. Jak zareagujes?

O Prastis se sluchatkem, ale prece jenom ti
to vrta hlavou. Véhas, zda si o tom...

O Prastis s telefonem a okamzité vyhledas
partnera, abyste si o tom promluvili.

O Prastis s telefonem a mas chut tomu

VEfit.

Ktera kvétina by nejlépe vyjadrovala tvoje
city?

O modra pomnénka

QO iluta gladiola

O cerveny karafiat

Jsi zasnouben(a), kdyz vtom potkas na
ulici svoji byvalou lasku, jez té pozve na
vecefi.

O Prijmes. Prece si nenechas ujit takovo,
prilezitost.

O Své rozhodnuti odlozi$ az po rozmluvé s
partnerem

@ EJ m.poradna-lasky.cz/#!/te

Zajimé té, co jsi za lovéka? Nevis, jak bys reagoval v
beznych, ale i v nevsednich situacich? Chces se o
sobé dozvédét néco vic nebo se chces jen pobavit?
Tak presné pro tebe jsou pripraveny nasledujici
stranky... Stranky pIné testd rozdélenych do nékolika
kategorii podle jejich zaméreni. Doporucujeme
zamyslet se nejen nad samotnym vysledkem testu, ale
i nad jednotlivymi otdzkami. | ty mohou leccos
napoveédet.

A pokud mas kreativniho ducha, rozhodné se podivej
do sekce Testy od vas. Je tam nepreberné mnozstvi
testl nasich uzivatell.

Na klasické verzi naSich stranech mizes i ty vytvofit
svij vlastni test pro ostatni!

Jaci jste?

O lasce

0 sexu

Tvé postoje a ndzory
Vztah k lidem

Skola a povolani

O téle

Védomostni testy

Testy od Vas !l

ASICKA VERZE WEBU

© 2022 Cordatum Praha z.s
Technickd sprava a webhosting esencis.cz
Pravidla uzivani webu - VSeobecné podminky

@ 8 m.poradna-lasky.cz/#!/test
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el 89% B

Zajima té, co jsi za ¢lovéka? Nevis, jak bys reagoval v
beznych, ale i v nevsednich situacich? Chces se o
sobé dozvédét néco vic nebo se chces jen pobavit?
Tak presné pro tebe jsou pfipraveny nasledujici
stranky... Stranky pIné testl rozdélenych do nékolika
kategorii podle jejich zaméfeni. Doporucujeme
zamyslet se nejen nad samotnym vysledkem testu, ale
i nad jednotlivymi otdzkami. | ty mohou leccos
napovedeét.

A pokud mas kreativniho ducha, rozhodné se podivej
do sekce Testy od vés. Je tam nepfeberné mnozstvi
testl nasich uzivateld.

Na klasické verzi nasich stranech muzes i ty vytvorit
svij vlastni test pro ostatnil

I @]

Védomostni testy

Jidlo - exotické pokrmy

Jidlo - Zdravé stravovani

Ovoce a zelenina

Vyznate se v jidle?

Etiketa a spolec¢enské chovani

Co vite o vareni?

Némcina |.

Ital$tina

Test vSeobecnych znalosti |.

Test vSeobecnych znalosti Il.

zobrazeno 1-10 z 38 >

KLASICKA VERZE WEBU

© 2022 Cordatum Praha z.s
Technicka sprava a webhosting esencis.cz
Pravidla uzivani webu - VSegbecné podmink
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