Zprava o ¢innosti spolku Cordatum Praha

a informace o provozu bezplatné internetové poradny

za rok 2025



L UIVOG. ettt 3
2 Pravidelng CINMNOSL. ......ceveruieriiiieriieieeieet ettt ettt sb ettt e bt et e bt eae e 4
2.1 ZajiSteni Chodu SPOLKUL......ccuiiiiie e 4
2.2 Aktivity zamétené na bézny chod poradenskych stranek...........ccceeevveeeiiieiiieiiiieee. 4
2.3 DODIOVOINICT. ¢ttt sttt ettt sttt nae e 5
2.4 Dotazy v INternetoVe POTAANE.........eeeuiirieeiieiieeieeriie et ettt sieeeae e esbeesseessseensaesnseens 6
3 Novinky a nove projekty Toku 2025.......cccuiiiiiiiieeiee et e e e e siae e 7
3.1 NOVINKY SPOLKUL....iviiiiiiiieciiee et ettt e s tae e e eae e e s sraeessaeeenseeennnes 7
3.2 Novinky na Www.poradna-lasky.Cz...........cccoeriiiiiiiiiiiiiiiieee e 7
4 FINANCE. ..ottt ettt ettt ettt b et e at e s bt et e at e bt et e at e bt et bt e bt et e eh e e bt et e et e nbeentes 8
5 ZAVET ..ottt e h et ettt e at e te e he e bt ent e et e nt e aeenteebeenteenes 9
6 Ptiloha 1 — Texty a témata ClANKT.........ccceeeiiiieiiiiecieeeee e 10



1 Uvod

Tato zpréava je predkladana s cilem podat souhrnnou informaci o vyvoji, zménach a
realizovanych aktivitich zapsané¢ho spolku Cordatum Praha v pribéhu roku 2025. Soucasné
se zaméfuje na provoz projektu bezplatné internetové poradny pro mladé a dospivajici

dostupné na adrese www.poradna-lasky.cz.

Dokument neptedstavuje detailni popis veskerych kazdodennich ¢innosti, ale nabizi
prehled klicovych oblasti fungovani spolku a poradny. V piipadé zadjmu jsme pfipraveni
poskytnout dopliujici informace tykajici se organizace prace ¢i bézného provozu. Text se
vztahuje k celému kalendarnimu roku 2025 a je doplnén ptilohami obsahujicimi dalsi

ptehledy a grafické podklady.

Zvlastni diraz je kladen na transparentni informovani o vyuZiti financnich
prostifedkii. V tomto roce se ndm bohuZzel nepodafilo ziskat obvyklé finan¢ni dary a proto
byla ¢innost spolku utlumena. Poradenské stranky fungovaly na nase naklady bez omezeni.

Nemohlo ale dochazet k jejich rozvoji a dalSimu obohacovani obsahu.


http://www.poradna-lasky.cz/

2 Pravidelné ¢innosti

Nasledujici kapitola shrnuje zakladni okruhy pravidelnych aktivit, které¢ jsou
nezbytné pro stabilni fungovani spolku i poradenskych webovych stranek. Jedna se jak o

¢innosti kazdodenni, tak o ukony realizované v pravidelnych ¢i nepravidelnych intervalech.

2.1 Zajisténi chodu spolku

Provoz spolku je zajiStovan prostfednictvim celé tady administrativnich,

organiza¢nich a komunikac¢nich aktivit. Uvadime piedevs§im ty Cinnosti, které jsou Casove
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Spolek pravidelné informuje o svém aktudlnim déni prostfednictvim oficialnich

webovych stranek www.cordatum.cz a profilu na socialni siti Facebook. Prubézné je udrzovéan

kontakt s ucetni, probihéd pfedavani podkladi pro ucetnictvi a konzultace ve finan¢ni oblasti.
Zaroven dochazi k registracim a aktualizacim tudaju v relevantnich katalozich a

databazich.

Dulezitou soucasti ¢innosti je také péce o spolupracovniky, dobrovolniky a klienty, a
to 1 mimo ramec samotného poradenstvi — napiiklad formou informacnich sdéleni ¢i
svateCnich ptéani. Spolek dale zajistuje komunikaci s externim programatorem, poskytovateli
webhostingu a e-mailovych sluzeb, pribéznou aktualizaci webovych stranek a spravu
socialnich siti.

Soucasti provozu jsou rovnéz pravidelné vyplaty mezd a pfispévkl na telefonni a
internetové sluzby, systematicka péce o partnerské vztahy a dasledné vyuzivani pracovni

doby internich i externich spolupracovnikd.

2.2 Aktivity zamérené na bézny chod poradenskych stranek

Vyznamna ¢ast ¢innosti spolku je vénovéna spravé a rozveji webovych stranek
poradny, a to s ohledem na dynamicky vyvoj online prostfedi a ménici se potieby uzivateli.
Zvl1astni pozornost je vénovana mobilni verzi webu, jejiz navstévnost kazdorocné roste. V
letosnim roce jsme diky nedostatku finanénich prostredki své Gsili zaméfili pfedev§im na

to, aby bylo dostupné poradenstvi. Nebylo mozné jakkoli naSe sluzby rozsitit jako v
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http://www.cordatum.cz/

uplynulych letech, kdy jsme méli k dispozici finan¢ni prosttedky od darcii a sponzord.

Web www.poradna-lasky.cz je udrZzovan v aktudlni podobé prostiednictvim

kaZzdodenni obmény obsahu v rdmci tzv. Systému 7 dni, pravidelnych aktualizaci rubriky
Novinky a kontinudlni spravy databazi. Klicovou kazdodenni ¢innosti ziistava odpovidani

na dotazy klienti.

Pravideln¢ jsou realizovany ankety, rozSifovany tematické rubriky s c¢lanky
zam¢efenymi na mezilidskou komunikaci, vztahy a bezpe¢né chovani na internetu. Informace
o ¢innosti poradny jsou Sifeny také prostfednictvim socidlnich siti, kde je kladen diiraz na
pravidelnou komunikaci a budovani duvéry. V druhé poloviné roku jsme upustili od
aktivni spravy FB profilu, jelikoz nase cilova skupina v soucasné dobé pouziva jiné

komunikac¢ni kanaly.

Nedilnou soucésti prace je rovnéZ koordinace dobrovolniki, jejich odborna
supervize a dal$i rozvoj. Poradna tak ziistdva dlouhodobé dostupnd vSem, ktefi chtéji vyuzit

bezplatnych poradenskych sluzeb.

2.3 Dobrovolnici

O spolupraci na projektu Poradna-lasky je dlouhodobé stabilni zdjem ze strany
dobrovolnikii. V roce 2025 nebyly vypisovany nové dobrovolnické pozice, jelikoz stavajici
tym pln¢ pokryval potieby klient. Pozornost byla vénovana ptfedevsim dalsSimu vzdélavani a
prohlubovani odbornych kompetenci soucasnych spolupracovniki.

Tym je tvofen jak Ccerstvymi absolventy, tak dlouhodobé spolupracujicimi
dobrovolniky a také spolupracovnicemi na rodicovské dovolené. Princip dobrovolnické prace
se Castecné vztahuje i na externiho programatora, ktery poskytuje cast sluzeb bez naroku na
odménu nebo za vyrazné€ vyhodnych finan¢nich podminek.

Navzdory vysokému pracovnimu i osobnimu vytizeni dobrovolnikti hodnotime jejich
pristup a nasazeni jako mimoradné kvalitni. Odbornd urovenn odpovédi i zpracovanych
¢lanka je dlouhodobé velmi vysoka, coz se odrdzi i v pozitivnich a opakovanych reakcich

klientd poradny.


http://www.poradna-lasky.cz/

2.4 Dotazy v internetové poradné

Zakladni néplni Cinnosti spolku je provoz internetové poradny zamétfené na oblast
mezilidskych vztahti, sexuality a komunikace. V tomto roce se vyrazné sniZil pocet dotazi,
které nasi klienti zaslali. Tuto skutecnost si vysvétluyjeme novymi trendy v komunikacnich
technologiich jako naptiklad vyuzivani umélé inteligence Sirokou vetejnosti, chatbotli a
vysoké oblibenosti videi s influencery. Vzhledem k tomu, ze neni v naSich casovych a
finan¢nich moZnostech se vydat touto cestou, zamérili jsme se na kvalitni zpracovani dosud

zaslanych dotazi a jejich odbornou stranku.

Navstévnost webovych stranek ziistdva dlouhodobé stabilni. V roce 2025 doslo k
mirmnému poklesu nové registrovanych klientli, coz souvisi se zvySenym vyuZivanim
databaze jiz zodpovézenych dotazli a tematickych ¢lankt. Klienti stale Castéji vyhledavaji

odpovédi prosttednictvim vyhledavani na poradenském webu.

Pozitivné hodnotime skuteCnost, ze i v dobé dominance socidlnich siti mladi lidé
aktivné¢ vyhledavaji odborné a strukturované informace prostfednictvim klasickych
webovych strdnek, které nemusi poutat pozornost pomoci videi a jinych vizualnich

prostredk.



3 Novinky a nové projekty roku 2025

Cilem spolku je dlouhodobé zkvalithovani poskytovanych sluzeb. V roce 2025 byla
hlavni pozornost vé€novana zejména tvorbé odbornych c¢lankid a technickému zabezpeceni
provozu. Bohuzel nebyl prostor pro vyrazné rozsifeni obsahu — domnivame se ale, Ze
informace zvefejnéné doposud na naSich strankdch maji obrovskou Sifi a dlouhodobou

informac¢ni hodnotu.

3.1 Novinky spolku

V personélni oblasti doSlo k zasadnim zmé&nam. Piedsedkyné spolku si v pribéhu roku
byla nucena vybirat z osobnich a rodinnych divodia neplacené volno a nebyl tedy dostatek
prostoru na nové Cinnosti. Doslo tak k tdspore mzdovych nakladi, coz se velice hodilo
spolku jako takovému kvili jeho situaci s nedostatkem finan¢nich prostifedki na rok 2025.

Spolek pokracuje ve spolupraci na platformé GIVT, z niz byl v roce 2025 vyplacen
dalsi ptispévek. Dale spolupracoval se studenty vysokych Skol pfi zpracovani diplomovych
praci zamétenych na fundraising a dobrovolnictvi.

Nabidnut¢ komer¢ni €¢i ideové vyhranéné spoluprace, které nebyly v souladu s
principem nestrannosti spolku, nebyly pfijaty.

Také jsme provadéli vyzkum ohledné zmény potireb a chovani nasi cilové skupiny
— dotazujeme se potencidlnich klientli, jak vnimaji poradenské stranky, zda naSe sluzby
nenahrazuji pouzivanim Al a nebo nepreferuji informace (ovétené ¢i neovéiené) od svych
oblibenych influencert. Tento vyzkum ma za cil zjistit, zda naSe stranky po mnoha letech
fungovani jesté maji perspektivu ve zménéném prostiedi na internetu. Vysledky budeme
prib&zné vyhodnocovat. Prozatimni zjiSténi poukazuji na to, ze poradenské stranky maji stale

svou zakladnu klienti a jsou jimi nadale propagovany a povazovany za prospesné.

3.2 Novinky na www.poradna-lasky.cz

Obsahové zmény na webovych strankach byly v roce 2025 spiSe omezené, a to z
divodu presunu kapacit na technicky rozvej a bezpecnost. Byla realizovana tada

technickych opatfeni, kterd jsou nezbytna pro chod stranek.



4 Finance

V roce 2025 spolek Cordatum Praha neobdrzZel Zadny finan¢ni dar uréeny na provoz
internetové poradny ani na svou dal$i ¢innost. Piesto byla kontinuita poskytovanych sluzeb

zachovana a poradenské aktivity probihaly bez omezeni.

Veskeré naklady spojené s provozem poradny, technickym zajisténim webovych
stranek, webhostingem, doménami, administrativou a ucetnimi sluzbami byly hrazeny z
vlastnich zdroji spolku. Zasadni roli v udrZeni bezplatného charakteru poradenskych sluzeb
sehrala také dlouhodoba a stabilni spoluprace s dobrovolniky, ktefi svou praci vykonavaji

bez naroku na finan¢éni odménu.

Diky jejich odbornému nasazeni a ochoté vénovat sviij ¢as bylo mozné i nadale
poskytovat kvalitni, dostupné a anonymni poradenstvi cilové skupin¢ mladych lidi a
dospivajicich. Spolek povaZzuje tento model fungovani za smysluplny a spolecensky

prinosny a nadale usiluje o jeho udrzZeni.



5 Zaveér
Predlozena zprava doklada, ze cinnost spolku Cordatum Praha ma dlouhodoby smysl a
jasn¢é definovany cil. Vysledky prace zaméstnanct i dobrovolnikii jsou patrné jak v rozsahu

poskytovanych sluzeb, tak v ditvéte klientl, kteti se na poradnu opakované obraceji.

S podporou partnerii napliiuje spolek své poslani v oblasti poradenstvi, vzdélavani a
osobnostniho rozvoje a usiluje o to, aby i nadale ptispival ke zlepSovani kvality Zivota svych

stavajicich 1 budoucich klientt.

Cordatum Praha, z. s.

Budete-li mit zajem o dalsi informace ¢i upresnéni, radi Vam je poskytneme.

Cordatum Praha je zapsanym spolkem od roku 2014, veden u Méstského soudu v Praze pod Spisovou
znactkou L 21575. Spolek byl transformovan z ob&anského sdruzeni Cordatum Praha , které bylo
registrovano dne 18.5. 2010 na Ministerstvu vnitra CR pod ¢.j. VS/1-1/80025/10-R 2010.

Sidlo: Piseckd 9/1968 130 00 Praha 3 - ICO: 22868208 - www.cordatum.cz — info@cordatum.cz



mailto:info@cordatum.cz

6 Priloha 1 — Texty a témata ¢lanka

Texty ze Systému 7 dni, které jsou zvefejiiovany kazdy den na poradenskych
strankdch a z4jemcim jsou zasilany na jejich mailové adresy. V roce 2025 jsme méli tato

témata:

* Pondéli - Citaty o sexu a milovani

o Utery - Clanky o ldsce a vztazich

s Stieda - Ceské pranostiky

s Ctvrtek - Clanky o komunikaci na internetu
s Patek - Clanky o sexualité

* Sobota - Vase prispévky - basnicky

* Nedgéle - Nejzajimavejsi problém z poradny

V rubrikach Komunikace na internetu, Casté dotazy a Rekni to! bylo nasi
prioritou podivat se bliZe na celky, které se v riznych obménach Casto vyskytuji v dotazech

naSich klientd a zpracovat tak uceleny pohled na témata:
* Penize a jak se o nich bavit IlI. - Pujcovani penéz
* Penize a jak se o nich bavit Il. - Kapesné & nizky plat
* Penize a jak se o nich bavit I. - Co je vhodné a co ne
*  Povinnosti viici rodiné
* Jak zachdzet s casem
*  Drby, pomluvy, klevety
* Coje nevéra a co uz ne?
*  Mimoradné nadani a vysoka inteligence
*  Vysoka citlivost
*  Mam madlo pratel, co s tim?

e Malware
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