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Zakladni mySlenky a vychodiska

pro praci poradce

1) Poradenstvi vnimame jako podporu a sluzbu.

2) Klient a poradce jsou lidsky na stejné uirovni.
Nikdo neni vySe a ani niZe.

3) Pracujeme stylem ,,mladi mladym*.
NasSe internetové poradenstvi nenahrazuje
odbornou pomoc a ani tulohu rodicu.

Na dotazy odpovidame za sebe a od srdce.

Klient i poradce ma své hranice, které je nutno vzajemné respektovat.

Jsme lidé a nestavime se do pozic, které ndm nepfislusi (napt. Déd VsSevéd, vestkyné,
soudce, ucitelka, mravokarce atd.).

Kazdy dotaz povazujeme za diilezity, pfestoze jej tak sami nemusime vnimat. Maly problém
z naseho hlediska mize byt zasadnim problémem pro druhého ¢lovéka.

Dilezity je individualni ptistup ke kazdému klientovi.

Nemusime za kazdou cenu odpovédet. Nevadi, kdyz néco nevime.

Je tfeba vSimat si toho, Ze nékteré problémy jsou zastupné a jejich podstata tkvi jinde.

I vyslechnuti je podpora a pomoc. Nejde o litovani, ale o sdileni pocitt a pochopeni.
Internetové poradenstvi ma své meze a uskali — nckteré typy problémut nelze na dalku
vyfesit.

Nebojime se klienta ptat na dalsi informace a udrzovat dlouhodob¢;jsi kontakt.

Pokud nam néco neni jasné, nedomyslime si, ale ptame se (Casto klient piSe néco jiného a
néco jiného ma na mysli).

Nepiseme spekulace a neovéiené informace faktického charakteru.

Vzdy odpovidame s ohledem na uvedeny vék klienta. Nezapomindme na to, ze nemusi byt
uveden pravdive.

Anonymita ma své vyhody i nevyhody (napt. smyslené problémy, pfedstirany vék, vyhrizky
atd.).

Nenechame se citoveé vydirat a tlacit nékam, kam nepatiime.

Pokud se m¢ problém osobné dotyké, necham si ¢asovy odstup, nez budu odpovidat nebo ho
nebudu zpracovavat a predam jej kolegovi.

Podporujeme zdravé lidské vztahy a snazime se fidit mravnimi principy (napf. neradime, jak
nekoho fyzicky napadnout, jak piebirat partnery, nepodporovat msty atd.).

Na stejnou problematiku mohou mit dva poradci odliSny nazor — je tfeba vzajemny respekt,
protoze u urcitych typt dotazli neni jedna ,,spravna* odpoveéd'.

Veskeré odpovédi musi byt v souladu se zdkony platnymi v CR (napf. pohlavni styk od 15ti
let, uzivani drog atd.).

Nehodnotime jazykovy projev klientd — zajima nds podstata sdéleni.

Nas jazykovy projev je na patficné urovni (tj. nepouzivat vulgarity, snazit se o spisovnou
¢estinu; v urcitych ptipadech nevadi hovorové vyrazy).



