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1 Uvod

Timto dokumentem bychom chtéli zprostfedkovat co nejkomplexnéj$i nahled na Cinnost
bezplatné internetové poradny pro mladé a dospivajici www.poradna-lasky.cz. SnaZili jsme se
v ném vystihnout takové roviny, o kterych se domnivame, Ze jsou dilezité pro potencialni sponzory,
partnery ¢i spolupracovniky.

NasSim zamérem je poskytnuti strukturovanych informaci, které Ize v ptipadé¢ zajmu jesté
dale prohlubovat a upfesiiovat. Obsahem dokumentu tedy bude v jednotlivych kapitolach prifez
toho, co bezprostiedné souvisi s fungovanim Poradny-lasky.

Nejprve se dotkneme obcanského sdruzeni Cordatum Praha, které provoz poradenskych
stranek zajisSt'uje, a dale se text rozvine smérem k samotné ¢innosti Poradny-lasky - jejimu cili a
vizi, popisu obsahu jednotlivych rubrik internetovych stranek, navazovani spoluprace a
prezentaci na vefejnosti, grafickému vyjadfeni statistickych informaci, reakci naSich klientd i
dobrovolnych poradct.

Vétime, Ze nasledujici kapitoly vzbudi u ¢tenédfe zajem, poskytnou mu uceleny obraz o
rozmérech cinnosti Poradny-lasky a v disledku toho moznd i inspiraci k zamysleni se nad

moznostmi podpory tohoto projektu ¢i na formach vzajemné prospéSné spoluprace.

2 Obcanské sdruzeni Cordatum Praha

Nasledujici informace se budou tykat o. s. Cordatum Praha, které vénuje podstatnou ¢ast své
prace provozovani Poradny-lasky a veSkerym organizacnim cinnostem spojenych s jejim
fungovanim.

Sdruzeni Cordatum Praha vzniklo na jare roku 2010 za uUcelem vSestranné podpory

rozvoje osobnosti a sebepoznani zejména prostiednictvim poradenstvi a vzdélavani.

2.1 Jaka je nase c¢innost
Prvnim krokem o. s. bylo prevzeti poradenského serveru www.poradna-lasky.cz, na
kterém fungovala poradenska &innost od roku 2001. Ugelem tohoto serveru je nadale poskytovat
anonymni a bezplatnou podporu uzivatelim, pokusit se nabidnout smysluplnou zabavu, kterd miize
podpofit sebepoznani, rozsifeni obzori a nebo jen nabizet témata k zamysleni. Chceme navazat
na tuto tradici a pokusit se pouZit internet jako moderni médium pro podporu lidi v nelehkych
situacich, dat jim prostor pro jejich anonymni i neanonymni vyjadieni a vzajemné sdileni prozitka,

zkuSenosti, ale i problémtl.



2.2 Zakladni cile sdruZeni a vize do budoucna
Rédi bychom rozsifili nase sluzby na poradenském serveru. Jednou z naSich vizi je nabizet
vetsi spektrum sluzeb (na zékladé impulzii od uzivateli stranek), pokouset se o jejich dalsi
zkvalitnéni a soustfedit se na reflektovani konkrétnich potreb naSich uZivatelii.
Dale se chceme zabyvat pofddanim vzdélavacich akci, které se zaméfuji pfedevSim na
méekké dovednosti (tzv. soft skills) a na poznani sebe sama. Radi bychom ptisobili rovnomérné ve
virtualnim prostfedi (na internetu) a i v prostfedi redlného svéta. Nasi snahou je tyto dva svéty

vzajemné co nejvice propojovat.

2.3 Co nas nepfimo charakterizuje

Pii zakladani sdruzeni jsme kladli dlraz na jasné vymezeni nasi identity. Latinské oznaceni
Cordatum v pfekladu znamend nadané srdcem. Jde ndm totiz nejen o poskytovani sluzeb na
vysoké trovni, ale i o to, aby to, co déldme a prezentujeme, bylo ,,od srdce”. Z hlubokého
presvédceni a se silnym nasazenim.

Cordatum vyjadiuje i ,,néco®, co ma srd¢ity tvar. Proto volba srdc¢itého listu v naSem logu.
Prekryvajici se obdélniky maji mimo jiné vizualné reflektovat jedno z mnoha pojeti vrstev
osobnosti. V obecné roviné hovotime o vrstvach vnéjSich, prezentovanych svétu a o téch vnitinich,
soukromych — urcitym zptusobem skrytych. Nase sdruzeni podporuje vnimavost klientd k t€émto
vrstvam. Chceme se zabyvat tim, aby nasi klienti mohli sami pro sebe 1épe poznavat své skryté
vrstvy a mohli na sob¢ pracovat. Idealem je, aby tyto vrstvy byly vzajemné v souladu.

V posledni fad€ je nutno zminit i naSe krédo. Citat od Fridricha Nietzscheho, ktery vystihuje
podstatu naseho poradenstvi - Obracej se ke slunci, ne k stinu. Vime, ze kazdy z nds ma své
problémy, ale i radosti. Dulezité je vidét své problémy, snazit se je fesit, postavit se jim, ale ne se
jimi nechat pohltit. I v tézkych chvilich existuje néco, k ¢emu se mizeme vztahovat, obracet, a z

¢eho Ize Cerpat silu.

3 Déni uvnitF sdruzeni, spolupracovnici a dobrovolnici

Potfebné zazemi pro chod obcanského sdruzeni a stranek Poradny-lasky zajistuji jak
¢lenové, tak externi spolupracovnici na odbornych pozicich - uéetni a programator (student
CVUT). Mezi dal§i nezbytné spolupracovniky patii poskytovatel webhostingovych sluZzeb a
administrator stranek.

Dale se na ¢innosti podileji dobrovolni poradci — taktéZ studenti VS, kterym umozitujeme
ziskani odborné praxe, bezplatné je Skolime a dale je rozvijime. ZvySujeme tim i jejich

konkurenceschopnost na trhu prace po dokonceni studii.



Kazdodenni ¢innosti o. s. je odpovidani na zaslané problémy, komunikace s dobrovolnymi
poradci, jejich koordinovani a supervize jimi zpracovanych odpovédi. Webové stranky Poradny
jsou kazdodenné aktualizovany (viz Ptiloha €. 1). Déle je samoziejmou nutnosti vykonavani praci

spojenych se samotnym chodem a organiza¢nimi zaleZitostmi obCanského sdruzeni.

3.1 Dobrovolnici

Jsme velice spokojeni s pristupem nasich dobrovolnych poradct. Jejich odpovédi klientim
jsou na vysoké urovni a svou praci délaji opravdu od srdce a se zadjmem. I kdyz pracuji bez
naroku na finanéni odménu, pokladaji to za dobrou moznost ziskani praxe a potiebnych
zku$enosti (potvrzujeme pro VS). Ktomu jim poskytujeme konzultace, zazemi v podobé
odbornych informaci a neustaly osobnostni rozvoj.

Podékovani za jejich Cinnost realizujeme v riznych formach — napt. spole¢né rozvojové
setkani, zaslani poukédzek na odbornou literaturu (od nakladatelstvi Portal) ¢i obcasné jednorazové
prispévky na internetové pfipojeni, které je nezbytné pro jejich praci.

O dobrém vztahu s nimi svéd¢i zajem spolupracovat s nasim o. s. dlouhodobé. Uzitek ze
spoluprdce maji nejen klienti, ale 1 dobrovolnici samotni (viz Pfiloha ¢. 4). Pribéziné je
zvefejiiovana inzerce na nové dobrovolné poradce. Vzhledem k vysokému poctu dotazii klientd
zasilanych do Poradny, odhadujeme potiebu v brzké dob¢ piijmout do naseho tymu jesté alespon

Ctyti dalsi poradce.

4 Vize a cile poradenskych stranek www.poradna-lasky.cz

Tato kapitola se zaméfuje na vychodiska, smysl a smérovani projektu www.poradna-
lasky.cz. Samotné struktufe stranek a konkrétnim informacim o obsahu se bude vénovat kapitola
nasledujici.

Hlavnim cilem webovych stranek je uzivateliim poskytovat bezplatné poradenské sluzby a
dat prostor k jejich seberozvoji, k zamysleni se nad problémy vSednimi i nevSednimi a umoznit
vzéjemnou interakci. Davaji moZnost podivat se na internet a i na realitu z jinych thli pohledu,
coz zprosttedkovavaji nejen dobrovolnici v roli poradc, ale i jini uzivatelé stranek.

Dlouhodobou vizi stranek je snazit se o pribliZzeni svéta virtualniho a realného, napf.
pomoci setkani uzivatelii, Skoleni, kurzi apod. Poskytujeme mozZnost, aby se anonymni uZzivatelé
byli schopni divat na své problémy i ,,neanonymng&.

Prestoze je souCasnym trendem jakysi odstup od reality a stile ve vét$i mife dochéazi k
navazovani vztahll ve virtudlnim svété, je naSi vizi tyto dva svéty opét vice priblizit a v

dlouhodobém horizontu nastolit moznost opa¢ného vyvoje.



Cilem je vystupovat rovnocenné — aby kazda ze stran méla sviij prostor a mohla dat najevo
svlj nazor, aby se lidé mohli na téchto strankéach setkéavat a sdilet své radosti 1 starosti. Principem je
»podpora mladych mladymi®“. Na jedné stran¢ téch mladych, kteti potfebuji pro své obtize a
ZebFicky a chtéji ze svého presvédCeni vyvijet ¢innost na podporu ostatnich — lidi neznamych, ale
zaroven jim velmi blizkych. Principy poradenské ¢innosti jsou shrnuty v Kodexu poradce (viz
Ptiloha €. 5). V zadném piipadé se webové stranky nesnazi nijak suplovat praci odborniki a
specialistii, at’ uz se jedna o 1ékare, psychology, pedagogy apod.

Webové stranky nabizeji 1 ¢asti, jejichz cilem ma byt zabava, kterd mize mimo jiné rozsitit
obzory. Jejim prostfednictvim se mohou uzivatelé dostat k informacim, které primarné nehledali.
Celkové nabizime stranky, kde se cti zdravé lidské hodnoty jako vzijemny respekt, vstficnost a
skuteény zajem o druhé. Tento druh vystupovani vyzadujeme od naSich uzivatelli, coz ma

smétovat ke stale kvalitnéjSimu a smysluplnéjsimu obsahu webovych stranek.

5 Struéné informace o jednotlivych sekcich a rubrikach poradenskych
stranek z hlediska jejich cilu

Nasledujici text ma za cil pfiblizit ¢tenafi obsahovou strukturu stranek, aby si mohl na
zaklad¢ predchoziho odstavee vénovanému vizim a myslenkovému zaméfeni vytvorit konkrétnéjsi
pfedstavu, a to bez nutnosti otevieni redlnych stranek v PC. Chtéli bychom timto okomentovat

pojeti, zdmér a icel jednotlivych rubrik.

5.1 Rubrika Uvod

Rubrika, ktera umozZnuje uzivani stranek plnohodnotné. Tedy navstévnikim (osoby, které
nejsou registrované, nemohou na strankdch vyvijet aktivitu a pouze si je prohlizi) dava moznost stat
se uzivateli (aktivnimi osobami na strankach, kteri mohou vkladat obsah a vyuzivat piné sluzeb

stranek).

Registrace - Psani dotazi a uzivani nékterych sluzeb je vazano na registracni proces. Registrace je
anonymni a fidi se VSeobecnymi podminkami. Smysl registrace je pfedevSim v tom, abychom

veédéli, kdo a jak navazuje svymi dotazy v Poradné. Slouzi i k ochrané¢ klientli navzajem.

Napovéda — Usnadiiuje pohyb po naSich strdnkdch méné zdatnym uzivatelim, ktefi zde najdou
pfesny popis 1 s obrazovou dokumentaci jednotlivych krokl, které jsou potieba k aktivnimu

pouzivani webovych stranek.



VSeobecné podminky — Dokument, kterym se fidi uzivani naSich stranek, a to nejen aktivita

registrovanych uzivatelt, ale i pohyb po strankéach nasich navstévnika.

5.2 Poradna

Stezejni rubrika nasich stranek. Sekce pro psani otazek a odpovédi pro nase klienty.

Casté dotazy — Clanky nasich dobrovolnikii jsou zpracovany na témata, ktera se objevuji v nasi
poradné nejéastéji. Slouzi k predani obecnych informaci a k zamysleni. Clanky se nepravidelné

pridavaji.

NaSe odpovédi — Po zpracovani odpoveédi na dotazy klientli se zde kompletni texty zobrazuji.
Uzivatelé 1 navstévnici si je mohou libovoln¢ procitat, hledat dotazy s podobnou tématikou, listovat

jimi a inspirovat se tak ze starSich odpovédi pii feSeni svych problémad.

Kontakty na odborniky — Vzhledem k faktu, ze nechceme suplovat odbornou pomoc, uvadime zde

uzite¢né kontakty na potiebné odborniky z nepfeberného mnozstvi oblasti.

5.3 Zabava
Nasim cilem je nabidnout zabavu, kterd je smysluplna. Mimo jiné i proto, Ze nékteri lide
mohou prijit na nase stranky primarné za ucelem této zabavy. Miize to vést k tomu, ze budou mit
zdjem se o sobé vice dozvédet, budou se inspirovat v jinych rubrikach, které se jiz tykaji poradenstvi
a seberozvoje. Dostane se jim informaci, které nemuseli cilené hledat, nicméné jim jsou

kuprospechu.

Testy — Slouzi k zamysleni se nad sebou mén¢ vaznou formou. Testy se zamé&iuji na vice oblasti —

nejen na védomosti, ale pfedev§im na sebepoznani napf. ve vztazich, lasce, Skole, povolani apod.

Ankety — Davaji uzivatelim moznost konfrontovat své nazory a zjistit, jaké nazory maji jejich

vrstevnici. Anketni témata jsou vybirana tak, aby vedla k hlubSimu zamysleni.

SoutéZz — Snazime se motivovat k premysleni a ke strukturovanému osobnimu projevu. Soutéz

funguje na principu psani textil (napt. ptibéhti, tvah, nazort apod.) na zadané téma.

FotosoutéZ — V soucasné dob¢ se stranka pfipravuje. Cilem je navést uzivatele k tomu, aby se

pozornéji divali na svét kolem sebe a pfipadné se jej naucili zaznamenat ve formé fotografie.



5.4 Vase komunikace
Sekce slouzici k podpore slusné a smysluplné komunikace mezi nasimi uZivateli navzajem.
Chceme dat prostor takovému vyjadreni na internetu, které miize podporit navazovani osobnich a

ne jen virtualnich vztahii.

Profily — Rubrika obsahujici profily registrovanych uzivatelli — tedy jejich libovolné osobnostni
charakteristiky. Tyto popisy osob by mély usnadnit vzdjemnou komunikaci a dovolit uzivatelaim

vidét profily lidi, ktefi pisi dotazy do poradny — pro jejich lepsi predstavu o sobé navzajem.

Pokec — V tuto chvili se rubrika pfipravuje. Bude se jednat o prostor k diskutovani nad tématy, ktera

mohou vést k dalSimu zamysleni a k uceni se, jak vyjadfit nazor a umét komunikovat s druhymi.

Seznamka, Bazar a Hledarna — Klasické rubriky slouzici k seznamovani a k prodeji ¢i nakupu
predméti. Moznost hledat osoby, které si mohou vzajemné pomoci ¢i travit spole¢né Cas za jasnym

ucelem.

5.5 Tvurci koutek
Prostor pro sebevyjadieni nasich uzivatelii a procitani textii s tematikou, ktera muize vést k

zamysleni a zdrovern rozvijet.

Laska v literatuie — Cyklus ¢lankt, ktery se odrazi od klasickych literarnich dél. Ma inspirovat

nejen k Cetb¢ jako takové, ale i k vnimani ptesahu knih.

Pribéhy — Cilem rubriky je inspirovat navstévniky ke sdileni vlastnich pocitl z prozitki, které

mohou byt pro jejich zivot zasadni.

Basnic¢ky - Prostor pro ty, ktefi se chtéji vyjadtit netradi¢ni cestou.

Citaty, Prislovi, Blbinky — Texty pro inspiraci, zamySleni, ale i na zasmani a uvolnéni.

5.6 O nas
Sekce, ve které se chceme predstavit — ukdzat, co je nasim cilem, proc existuji tyto stranky

apod.

O poradné lasky — Struc¢nd charakteristika nasSeho projektu, prezentace nasich hlavnich myslenek.
8



Informace o vzniku, historii, soucasné praci, ale i o sméfovani do budoucna.

Poradna v ¢islech - Statistické informace, které mohou vypovidat o nasi ¢innosti a aktivité nasich

uzivatelil - pfindSeji jasnéjsi predstavu o dynamice naSich stranek.

Kodex poradce — Jasna definice pravidel pro nase dobrovolniky. Slouzi klientim pro piedstavu

toho, jaké principy zastadvame a z jakého thlu pohledu se divaime na zaslané dotazy.

Cordatum Praha o. s. - Piedstaveni Ob¢anského sdruzeni, které je provozovatelem stranek, ale ma

1jiné aktivity a cile.

Nasi dobrovolnici - Prostor pro charakteristiku téch, kteti pisi clanky, odpovidaji klientim a tvofi

technické zazemi.

Napsali o nas - Prezentace ¢lank a informaci, které jsme dali k dispozici médiim, uvedeni odkazl

na ¢lanky tykajici se naSich stranek.

Sponzori, Spratelené weby, Kontakty — Rubriky slouzici pouze k uvedeni informaci a predstaveni

téch, ktefi s ndmi spolupracuji a téch, kteti podporuji nasi ¢innost.

Kniha hostii — Zpétna vazba naSich navstévnika je pro nés rozhodujici — zde je tedy prostor na

psani komentait, zhodnoceni nasi prace, vyjadieni spokojenosti ¢i nespokojenosti s odpovédmi

naSich dobrovolniki a se strankami jako takovymi.

Tiskové zpravy - Textové podklady, které je mozno volné€ §ifit - slouzi nejen k nasi propagaci, ale i
k dodani doplnkovych informaci, které nejsou primarné urceny naSim klientim, ale spiSe vefejnosti

a médiim, potencialnim sponzorim a spolupracovnikim.

Do budoucna planujeme dalsi rozsirovani nasich stranek, napr. o rubriky tykajici se Skoly (podnéty
na psani referatu, semindarnich praci, maturitnich otazek apod.), zdravi a krasy (Zivotni styl,
stravovaci navyky apod.). Dalsi rozvoj stranek bude zaviset nejen na casovych a financnich

moznostech sdruzeni, ale predevsim na zajmu nasich uzivatelu.



6 Prace pro klienty

Zakladnim pilifem naSi prace je prace pro klienty - aby uzivatelé stranek stile mohli
anonymné klast své dotazy a poradenstvi pro né bylo bezplatné; aby se jim dostalo podpory, po
které touzi, a aby se mohli stfetnout s nazory jinych v tomto bezpe¢ném prostiedi.

Krom¢ faktu, ze Poradna-lasky je jednou z nejstarsich internetovych poraden, stala se za
12 let svého fungovani nejvétsi poradnou tohoto typu v CR. Veskera nase ¢innost je nasmérovana
tak, abychom 1 nadale byli u naSich klientli vnimani jako divéryhodny prostor pro svéfeni se se
svymi problémy, jako spolehlivy a ¢asto vyhledavany zdroj informaci i jako moznost smysluplné
Poradny ve prospéch klientii. Domnivame se, Ze naSe snaha je tispé$né (viz Ptiloha €. 3).

Garantujeme zodpovézeni zaslanych probléml max. do 5ti pracovnich dni, na strankach jsou
vzdy aktualni informace tykajici se uzivatelii stranek (novinky), pro registrované i nadale funguje
program ,,7 dni“ (e-mailové zasilani citat, ptislovi, nejzajimavéjSich probléma, Castych dotazi
apod.), pravidelné vyhlasovani anket a soutézi, pridavani €lanki na téma mezilidskych vztaha

(viz Ptiloha ¢. 1).

6.1 Dulezité charakteristiky Poradny-lasky
Predkladame n€kolik hlavnich charakteristik a vyhod internetovych poradenskych stranek,
které dale ilustruji vyuZitelnost a prospéSnost nasich sluzeb:
+ pro klienty jsme dostupni odkudkoli zCR i zahrani¢i — jedind podminka je piistup
k internetu
* jsme pro kazdého, kdo chce vyuzit naSich sluzeb — bez rozdilu veéku, socidlni skupiny,
vzdélani, profese, jsme pro zaméstnané i nezaméstnané, pro zdravotné postiZzené
* svym pusobenim prispivame ke vzdélavani a vychové v oblasti primarni prevence,
sexualni vychovy a osvétové ¢innosti tykajici se mezilidskych vztaht
* podporujeme osobnostni rozvoj klienti — schopnost komunikovat, orientovat se ve
vztazich a zamyslet se nad svétem i sebou samymi i z jinych thla pohledu apod.
* poskytujeme ucelené, ovéirené a fakticky spravné informace, které jsou zpracovany a

trvale umistény na strankéch ve formé vhodné pro Sirokou verejnost.

10



6.2 Rozvoj

Neustale se snazime klast diiraz na rozvoj stranek a jejich rozsifovani. A to nejen kvili
obecnym trendim na internetu, ale pifedevSim pro naSe klienty — chceme jim nabizet takové
spektrum informaci a sluzeb, aby jejich povédomi tykajici se nejen mezilidskych vztahu, ale 1
osobnostniho rozvoje, bylo co nejvetsi.

V listopadu 2012 jsme dokoncili dalsi fazi rozvoje stranek Poradny-lasky. Stranky byly
obohaceny o precizné zpracovanou napovédu pro uzivatele stranek a o nové a aktualizované
rubriky, ze kterych lze Cerpat informace o naSi ¢innosti, o prezentaci, o spolupraci s dalSimi
subjekty apod. — jedna se o rubriky Poradna v ¢islech, Napsali o nés, Tiskové zpravy. Technické

upravy ptinesly vétsi uzivatelsky komfort.

7 Styk s verejnosti a propagace, spoluprace

Tuto oblast poklddame za nezbytnou a diilezitou soucast nasi prace. Dobré povédomi o
poradenskych strankdch a otevieni se vefejnému prostoru je jednou z cest, jak udrzovat a
pritdhnout pozornost stavajicich/potencialnich klienti a uzivatelii strdnek Poradny-lasky. Dale se
tim zvySuje moznost navazani spoluprace jak s organizacemi, tak snovymi dobrovolniky.
Nebranime se Zadné spolupraci, kterd pfinese prospéch naSich klientd. Tyto snahy vyvijime
neustdle v pravidelnych intervalech a to aktivnim oslovovanim subjekti, jejichz cile a zaméfeni
jsou podobné.

Pro zvySeni povédomi o strankdch Poradny-lasky jsme jiz oslovili 220 domu déti a
mladeZe a 50 center volného ¢asu, 120 Skolnich ¢asopisii (vCetné celostatnich) a studentskych
portalt. Nékteii z oslovenych publikovali ¢lanky o nds a doporucili nds svym navstévnikim ¢i
ctenafim.

Webové stranky jsou prezentovany prostfednictvim velkého mnozstvi PR €lankid mimo jiné
1 na strankach web-recenze.cz a okowebu.cz, zviditelnili jsme se taktéz na portalu Lupa.cz.
Dlouhodobé¢ pravidelné spolupracujeme s regionalnim periodikem TOK a jeho internetovou verzi
iTOK. Prubézn¢ distribuujeme letacky v tisténé i elektronické forme.

Mizeme jednoznacné potvrdit, Ze vySe uvedené formy propagace a jejich propojeni se
pozitivn¢ odrazilo v navstévnosti nasich stranek a zvySeni po¢tu nové zaregistrovanych uzivateld.

Stranky www.poradna-lasky.cz jsou snadno dohledatelné zadanim kliCovych slov do
vyhledavaci mimo jiné z divodu enormniho mnoZstvi zverejnéného textu. Ze statistiky pfistupti
je patrné, Ze je na n€ odkazovano z velkého mnozZstvi blogii, osobnich stranek i piispévkll na
socialnich sitich v¢etné téch nejrozsitengjSich jako je napt. Facebook. Vyse uvedenymi zplisoby se

na stranky dostava nejveEtsi mnozstvi uzivatela (viz Priloha 2).
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Nejen spolupracovniky, ale i sponzory, ktefi nasi ¢innost jakkoli podpofi, budeme radi
prezentovat jak na strankach www.poradna-lasky.cz, tak 1 na strankach www.cordatum.cz
v rubrice Sponzofi a ozndmenimi na hlavni stran€ obou webil formou aktuality. Samoziejmé lze
domluvit i jinou formu prezentace, kterd bude vyhovovat jak piedstavam sponzora, tak

obcéanského sdruzeni.

7.1 Navazana spoluprace

Jak bylo vySe uvedeno, snaZzime se nejen o propagaci naSich stranek, ale i o navazovani
takové spoluprace, ktera pfinese zisk cilové skupiné.

Jako obc¢anské sdruzeni jsme navazali spolupraci s Lanovym centrem PROUD Praha, dale
s 0. s. Artmovement, s feditelkou a s vychovnou poradkyni ZS v Lysé n. L., s celostatnim
studentskym ¢asopisem RedWay a webem Alkohol-alkoholismus.

Snazime se 1 o vzdjemnou propagaci, napf. spolupracujeme s studak.cz nebo s
detskeletnitabry.cz a podobng.

Byli jsme osloveni studentem fakulty socialnich véd UK s tim, ze ziskal informace o nasi
Poradné¢ z vetejné dostupnych zdroji (pfes vyhledavac Google) a piSe o ni svou ro¢nikovou préci.
Rédi jsme mu poskytli potiebné materialy a pfislibili poskytovani dal§ich konzultaci.

Kromé vyse uvedenych forem se snazime o navazani spoluprace, kterd miize Setfit vydaje
obCanského sdruzeni — napf. zasedaci mistnost si nepronajimame, nybrz jeji zapijceni je

sponzorskym darem, pravni sluzby poskytuje renomovand advokatni kancelaf bezplatnég, apod.

8 Co planujeme dal

V budoucnu chceme naSi ¢innost obohacovat tak, aby byly poradenské stranky co
nejkomplexnéj$im zdrojem informaci pro nase klienty.

V dalsim obdobi je naSim umyslem rozSifeni stranek o dalsi poradenskou rubriku
zaméfenou na zdravy Zivotni styl a stravu (o tuto tématiku je ze strany uzivateli zna¢ny zajem),
budeme pokracovat v navazovani spoluprace s konkrétnimi ZS a SS. Chceme ziskat nové
dobrovolniky a rozvijet stavajici dobrovolné poradce. I nadale je zapotiebi nas projekt propagovat a
za timto ucelem oslovime reklamni agentury a nabidneme prostor pro reklamu na strankach
Poradny, ¢cimZ bychom si zajistili dal$i zdroj financovani.

Dalsi formy rozvoje budou navazany piedevSim na piani a potieby naSich klientu a
samoziejm¢ jsou spjaty i1 s finanénimi moZnostmi obcanského sdruzeni a jeho spolupraci s

ostatnimi subjekty, spolupracovniky a samoziejmé sponzory.
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9 Finance

Finan¢ni prostfedky obcanské sdruzeni vynaklada predevSim na chod poradenskych
stranek (vCetné¢ webhostingu, administrativy, pravidelné udrzby apod.) a na ¢innosti popsané
v tomto dokumentu. Obsah a rozsah ¢innosti spojenych s chodem dokresluje dokument Poradna
v &islech (viz Piiloha ¢. 1). Cinnost je ¢aste¢nd pokryta i z vlastnich zdroji.

Finance jsou investoviany zejména smérem ke klientim, do rozvoje a odborné prace s
dobrovolniky a dale do dalsich spolupracovnikii, coz jsou pievazné studenti VS. Kromé
dobrovolniki, ktefi pracuji bez naroku na finan¢ni odménu, jsou ostatni spolupracovnici za ¢ast
prace odménovani hodinovou mzdou a ¢ast prace odvadéji zdarma. Hodinova mzda u nikoho
z nich neprevySuje 100 K¢, kromé IT specialisty - programétora (jeho odména se 1isi podle druhu a
naro¢nosti ¢innosti).

Celkové se da fici, ze finan¢ni ndklady vynaloZené na poradenskou ¢innost jsou ve vztahu k
sluzbam, které poskytujeme, zanedbatelné. Faktem ale zlistava, Zze bez finan¢nich dari se nemtize
nasSe prace obejit a prestoze se snazime naklady minimalizovat, je pro nas finan¢ni podpora
naprosto nezbytnd. Hlavnim cilem je zachovat bezplatnost poradenskych sluZeb pro nase

klienty, ktefi se na nés dlouha 1éta s ditvérou obraci.
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10 Zaver

Pevné vétime, Ze z vySe uvedeného a z ptiloZzenych materidlii je zfejmé, Ze nase prace ma
smysl a pFinasi uZitek nejen registrovanym uzivatelim, ale i navstévnikiim stranek Poradny-lasky,
at’ uz na né prichazeji za ucelem vyhleddvani informaci, ¢i z potfeby pomoci v komplikovanych
zivotnich situacich. Za dlouhou dobu nasi praxe se nam potvrzuje a neni o tom pochyb, jak dulezita
je pro mnoho mladych lidi destupnost takovéto bezplatné anonymni sluzby, ktera si jako funk¢ni
a podporujici mezi¢lanek nasla své misto v prostoru mezi jedincem, Skolou, odbornymi zatizenimi,
rodinou a prateli. Je vSak také evidentni, ze by bez materidlni podpory sponzori nemohla
fungovat ve stavajici kvalit¢ a rozméru, a nadale se rozvijet.

Chtéli bychom taktéZ vyjadrit, Ze si velice vazime jakékoli poskytované podpory. Jsme
schopni nést zaruku, Ze prostfedky vynaklidame smysluplné a uvédomujeme si zodpovédnost,
kterou mame pii rozhodovani se o jejich pouziti. Nasi investici do projektu Poradny-lasky je dobra
prace vSech ¢lenii ob¢anského sdruzeni a jejich spolupracovnikii, aby byl zajistén kazdodenni chod,
vysoka kvalita komunikace s klienty, péce o dobré jméno i propagace naSeho webu na vefejnosti

a taktéZ propagace a snaha o zviditelnéni naSich sponzorii.

Velice Vam dékujeme za ¢as vénovany precteni a posouzeni tohoto materialu. Potési
nas, pokud nam zaslete svoje vyjadieni. Budete-li mit zajem o dalsi informace ¢i upfesnéni,

radi Vam je poskytneme.

Cordatum Praha, o. s.

Jménem Cordatum Praha, o. s. :

Mgr. Blanka Pytlickova — predseda
Mgr. Ivana PospiSilova — mistopiedseda
E-mail: info@cordatum.cz

Tel: +420 602 817 735
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11 Priloha €. 1 — Poradna-lasky v €islech

NaSe webové stranky obsahuji obrovské mnozstvi textii a to nejen v sekci Poradna, kde

najdete otdzky klientl s odpovéd’'mi nasich dobrovolniki, ale i texty tykajici se smysluplné zabavy

a velké mnozstvi prispévkl od naSich uzivateld. Vazime si dlouhodobé ptizné naSich uzivatell i

navstévniki a pro predstavu vam piinasime nékolik Cisel ...

Udaje jsou zpracoviny k datu 1. 11. 2012.

11.1 Zakladni data a Cisla

Datum zalozeni poradenskych stranek: podzim 2001(vice nez 11 let s konstantnim poctem
navstévnikl)

Inovovana verze stranek spustena: 2. 2. 2011 (graficky i technicky obnovena verze)

Mesicni navstevnost: pohybuje se okolo 30 000 navstévniku

Mesicne zhlédnuto: cca 300 000 - 750 000 stranek na naSem webu (kolisani navstévnosti je
dano potiebou nasich sluzeb — jsou obdobi, kdy jsou klienti pod vétsim tlakem (napt. konec
Skolniho roku, traveni vanocnich svatki s rodi¢i, osamélost v ,,mésici lasky* v kvétnu apod.)
Neni pfima uméra mezi po¢tem navstévnikii a poctem zhlédnuti.

Za témét 12 let provozu se zaregistrovalo vice nez 42 000 uZivateli.

11.2 Dotazy v rubrice Poradna

Celkem k datu 1. 11. 2012: 82 947 dotazii (pocet dotazl, ktery zaslali nasi klienti
prostiednictvim webového rozhrani od zalozeni stranek - v souctu neni zahrnut cca jeden
tisic dotazt, které byly zodpovézeny prostiednictvim e-mailu)

Primérny pocet za den: vice nez 20 dotazii denné

Pocet dotazu dle jednotlivych rubrik:

Laska - 27443 dotazii
Sex - 32768 dotazl
Skola - 2808 dotazli
Rodina - 2607 dotazt
Riizné - 17321 dotazi
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11.3 Priklad aktivity nasich uzivatelu v dalSich rubrikach

Navstévnici sami pro sebe vytvoftili 10776 testi.
Zaslano bylo 5 245 basnicek.
Do soutéze bylo zatazeno 4126 prispévkii.

Uzivatelé ndm napsali 4488 vzkazii do Knihy hostii.

11.4 Nasim uzivatelim jsme pfipravili (a nadale pfipravujeme)

Clanky na aktualni témata - 93 zpracovanych ¢astych dotazi.

289 anketnich otazek.

Uzivatelé mohli zasilat své soutézni ptispévky na 132 témat.

Témer 100 testi, které slouzi k sebepoznani.

Inspirovat se mohou uzivatelé 1392 citaty délenych dle jednotlivych témat.
Mnohé dalsi clanky napr-.:

© 96 vtipnych textl

o 37 ¢lanki v cyklu Laska v literature

o 324 Ceskych i svétovych prislovi

© 121 Murphyho zikonii.

Od spusteni nové verze v roce 2011 jsme ptipravily 377 novinek.

Na kazdy den je pfipraven kratky text, ktery si mohou uZivatelé precist na hlavni strance a

nebo si jej nechat zaslat mailem - celkem za dobu fungovani se jednalo o vice nez 4000

textu.
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12 Priloha €. 2 - Statistické udaje v grafické podobé

Nasledujici komentare a grafy maji lépe ilustrovat aktivitu uZivatelii na poradné. Vzhledem
k rozsahu stranek a jejich navstévnosti Vam prinasime zakladni informace o nasi cinnosti.

Statisticke udaje jsou zpracovany ke dni 28. 11. 2012.

12.1 Zdroje navstévnosti

Nasledujici graf ukazuje procentudlni pomér mist, odkud se na nase poradenské stranky
dostavaji nasi klienti. Zdroje jsou rozloZeny tak, Ze nejcetnéjSim zpilisobem pfistupu na stranky jsou
vyhledéavace. Tato informace spolu s dal$imi tdaji svéd¢i o tom, Ze primarné na webové stranky
prichazeji klienti za icelem hledani informaci. Pomoci vyhledavaci se v mnoha ptipadech snazi
ziskat faktické informace (napf. o sexualnich problémech, dotazy tykajici se rozchodu a vztaht jako
takovych apod.). Vzhledem k tomu, Ze naSe stranky pfindseji obrovské mnozstvi textl, kli¢ova
slova vyhleddvani jsou na naSich strankach obsazena.

Druhym zdrojem v potadi je pfima néavstévnost, z ¢ehoz vyplyva, ze klienti naSe stranky
znaji a védome se na n¢ opakované vraci.

Poslednim uvedenym zdrojem jsou odkazujici stranky. Procentudlni zastoupeni je slabsi a

proto bychom se i nadale radi vénovali propagaci nasich stranek a to nejen elektronickou formou.

Zdroje navs§tévnosti

B Z vyhledavaci
B Z odkazujicich stranek
O Prima navstéevnost
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12.2 Pristupy uzivatelu dle jednotlivych zemi

Tento graf znézoriuje procentualni rozlozeni dle jednotlivych zemi, odkud se na nasSe
stranky pfihlasuji uzivatelé. Rozlozeni odpovida jazyku stranek — stranky jsou psany vyhradné v
ceském a slovenském jazyce a ptistup uzivateld mluvicich jinym jazykem tedy neni umoznén. Z
divodu povahy a mnozstvi obsahu a taktéz kulturni a socidlni specifi¢nosti feSenych problému
nejsou stranky prelozeny do jinych jazykovych verzi.

Nejéetngjsi je tedy navstévnost z Ceské republiky, na druhém misté je Slovenska republika
(neni zde jazykova bariéra a nékteré ¢lanky a odpoveédi na dotazy méame taktéz ve slovenském
jazyce).

Velmi nas ale z vySe uvedenych divodu tési, Ze nasi uzivatelé si na nds vzpomenou i mimo

svij domov, o ¢em sv&d¢i nize uvedeny graf.

Pristupy u jednotlivvch zemi

0,02

0,05

B Ceskd republika
B Slovensko

O neurceno

B Velka Britanie
B Nemecko

0O US4

B Ostatni

0,91
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12.3 Vékova struktura uzivateli
Ptipravili jsme pro Vas 3 grafy tykajici se v€ku naSich uzivateli. Cilova skupina je tak jasné
patrna a tési nés, Zze nektefi uzivatelé s ndmi 1 ,,rostou a starnou®. Grafy tykajici se véku poukazuji
na registrované uZzivatele stranek. Je ale vysoce pravdépodobné, Ze navstévnici (tj. neregistrovani
uzivatelé stranek) budou v podobném vékovém slozeni.
Pro lepsi prehlednost a orientaci prinaSime tfi grafy — vékovou strukturu podrobnou,

rozdélenou po veékovych kategoriich a konecné procentudlni rozlozeni. Z uvedenych informaci

vyplyva, Ze za nasi hlavni cilovou skupinu mizeme povazovat osoby mezi 13 a 22 lety.

Vékova struktrura registrovanvch uzvatela

neurceno
51 leta vyse
40-50 let
33-39 let
32 let

31 let

30 let

29 let

28 let

27 let

26 let

25 let

24 let

23 let

22 let

21 let

20 let

19 let

18 let

17 let

16 let

15 let

14 let

13 let

12 let

11 let

do 10ti let

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000

pocet
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Vékova struktura registrovanvch uzvatelu

14000
120001 |
10000 |
80001
i 6000 | .
= s000)” . .
2000 . . .

0
do 13ti let

17-19 let
23-25 let

vék

neurceno

Procentualni vékové sloZeni

1% 5%

M do 13ti let
[ 14-16 let
O017-19 let

[ 20-22 let

W 23-25 let
026 let a vyse
M neurceno
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12.4 Kategorie zaslanych dotazu do poradny

Nejvice uzivanou rubrikou naSich stranek je samoziejmé po celou dobu jejiho fungovani
poradenské stranky — tj. dotazy naSich uzivateli s odpovéd'mi naSich dobrovolniki, které jsou
rozdeleny do 5ti hlavnich tematickych sekei. PfindSime vam graf, ktery ukazuje pocty zaslanych

problému dle jednotlivych kategorii.

Kategorie dotazi

35000

30000

25000

20000

15000

pocet dotazii

10000

5000

Skola

Rodina

12.5 Pocet zaslanych dotazi jednim klientem

Jak bylo uvedeno, nasi klienti jsou riizného typu — ti, ktefi se snazi najit konkrétni informaci
a ktefi ve vétSin€ ptipadl potiebuji jednorazovou odpovéd’ na svou otazku a ti, kteti vyuzivaji
nasSich poradenskych sluzeb pravideln¢ a opakované (Casto i n€kolik let).

Nasledujici grafy ukazuji na to, Ze néktefi uzivatelé (nezanedbatelné procento) se registruji
na na$e stranky 1 kvili jinym aktivitdm, nez je psani dotazil (Zadny nenapiSi) — napt. smysluplna
zabava, tvorba testll, soutéze s rozvojovou tematikou apod.

Déle je z grafii patrné, Ze mnoho lidi se na naSe stranky opakované vraci a nékteti z nich
napsali 1 vice nez 100 dotazli. Pfinds$i ndm to informaci o spokojenosti téchto uzivateld a o jejich
davéte, kterou v naSe stranky a predev§im v naSe dobrovolné poradce vkladaji.

V prvnim grafu jsou zaneseni vSichni registrovani uZivatelé, tedy i ti, ktefi se na nas

neobraceli se svym dotazem, v druhém grafu jsou pouze ti, ktefi dotaz jednou ¢i vicekrat na nase
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stranky odeslali (pro lepsi piehlednost je pocet dotazi rozdélen do kategorii).
Uvedené tdaje neobsahuji nekolik tisic dotazii a uzivateld, kteti se z osobnich divodi

b {13

obratili s zadosti o pomoc ,,soukromé* prostiednictvim mailové komunikace.

Pocet dotazi zaslanych jednim uZvatelem

101 a vice |7
51-100 |47
31-50 N141
21-30 MW266
11-20 W 872
8—-10 WM 849
5-7 NN 2042
2—4 I ———— 8443
1 T 14132
zadny zaslany dotaz NN 5102
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

pocet dotazii na osobu

pocet uZivateld

Procentuilni rozloZeni uzvateli podle po¢tu zaslanych dotazi

2% 3%

W / dotaz
m2-4
Os5-7
BES-10
m//-20

53% 021 a vice
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13 Priloha €. 3 — Vzkazy

nasich klientu

Prinasime nékolik vzkazit od nasich klienti, které nam dokazuji, Ze nase prace ma smysl a

nachazi své uplatneni v praktickém Zivoté jednotlivcii (prispévky prindsime v piivodnim znéni bez

uprav).

Ahoj poradna :) , ve'mi by som sa
Vam chcela podakovat’ za Vase rady
a ze mi vzdy pomozete snad lepsie
ako moje kamratky ;).Naozaj si
velmi véazim VaSu pracu ! :).Ste
jednoducho super,a chcem Vam
odkazat, ze to ¢o robite ma vyznam
a 7Ze to naozaj pomaha.
Este raz vel'mi pekne dakujem :)
Katherine

Ahojkiii zdravim vsechny co tyto
stranky navstivyli. JA jsem tu
poprve a tak je nemam jeste tak moc
dobre proctene,ale zacina se mi tu
moooocc libit.Zatim vase

Sara

Ahoj poradno, j& jsme chtéla moc
podekovat protoze jsou chvile kdyz
Cloveék potiebuje nazor nezavislé
strany a potiebuje poradit dékuju ze
tu jsi... Moc si toho vazim a Dékuju
za vSechny dulezité rady. :)

Andrea

Ste super. Hodné $tésti!
Ewiks

Ahojky, Dékuju moc, za vSechny co
nam pomahate. I mi jste mockrat
pomohli a to opravdu hodné :) Rad
vas

doporucuji a budu doporucovat :)
Jeste jednou diky ahoj.

Jakub

Novy stranky jsou super, i ty na
facebooku - bezva, zZe jste
modernizovali :-) Ale chtéla bych se
zeptat, jestli funguje porad funkce
zasilani citati na mail? Délalo mi to
hez¢i sobotu, vzdycky kdyz jsem
kazdy vikend oteviela mail a méla
tam citat o lasce, kterym jsem se
tteba dalsi tyden fidila :-) Bude to
probihat i dal? Diky moc za
odpoved.

Veronika

Chtéla bych Vadm moc a moc
podekovat za to, co tu pro ostatni
délate i mé osobné stra$né moc
pomahate a vefim Ze i mnoha dal$im
:0)... Pfeju mnoho uspéchii :0)
Vendy

Zdravim autory téchto stranek a
posilam  pochvalu za testy.

Podival jsem se sem docela ndhodou
a 1 kdyz patfim uz do t¢ trochu
starSi generace (49 let), tak jsem si

zkusil udélat
par testi abych se dozvédél, jaky
jsem.  Mate mij  obdiv,

vysledek testi byl pohledem do
zrcadla. OvSem nejen testy,
ale cely web je perfektni. Tak at’ se
vam daif !

Kelvyt
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Ahoj moje poradnicko.jsem rada ze
tu  jsivzdy kdyz méam néaky
problem za ktery se stydim nebo
nechci nikomu znamemu fikat tak tu
jsi vzdy ty.Vzdy mi dobfie poradis a
ja se pak citim i lepe kdyz vim Ze
jsem se se svym problemem
sverila.Jesté jednou dékuji ze tu
jsi.i-)pteji krasny zbytek prazdnin
Pavla

Ahoj mila porando.

zaregistrovala jsem se teprve pied
nékolika hodinami a uz mam jiz
nékolik  otazek a  odpovédi
prectenych.Jsem rada Ze jsem na
tuhle stranku nahodné piisla,doufam
ze mi taky budete moct poradit s
mymi problémy.Pieji pékny zbytek
dne.

Katefina

Chtela bych podekovat vsem, kteri

se podileji na  tomhle
serveru, myslim si, ze jsou tu super
veci.Je sice pravda,

ze ja jsem tuto stranku jeste
nevyuzila, ale budu se snazit
si v ni dobre pocist, zatim se mi to
dari.Myslim  si, ze by
takovych stranek melo byt vice, jiste
pomahaji mnoha lidem,

ikdyz ne asi, jak by si prali, ale snazi
se je alespon vyslyset a to je velmi
dulezite a cloveku to pomuze, to mi
verte.Dekuji za vsechny jste super,
ctenarka Petra, v pristich dnech se
na vas take obratim se s vym uz asi
vyresenym problemen, ale chtela
bych slyset vas nazor.
Petra

Ahoj vSichni kdo se na této strance
podili. Na tuto strdnecku jsem pftisla
asi tak pred tydnem,ale co mohu fici
je,ze je to nadhera, pekna, roztomila,
senzacni,primova,elegantni,suprova,
bombasticka,jedni¢kova,krasna,odp
oc¢inkova,naucnd,prospesna,..
..stranecka,za kterou Vam mockrat
dékuji.

Willow

Dobry deni, chcem len povedat’, ze
ste dobrda  poradna a je
velmi $lachetné, Ze pomahate
ludom s fyzickymi i psychickymi
problémami a snazite sa vzdy
odpovedat’ o najskor, aj ked’ urcite
mate na praci kopu inych veci. To
by bolo asi vSetko, pekny vecer :-)
Anna

Ahojky poradno je Uzasn¢ jak to
véechno stithate mate myj
obdiv.Jste uplné nej poradnicka na
svete.Opravdu tak akojky a méjte se
dobte!lurcité ste prima lidicky!!!!
kikil23

Reakci si moc vaZime a dékujeme za dlouholetou prizeri naSich uZivatelii!
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14 Priloha €. 4 — Vyjadreni vybranych dobrovolnikt

PfinaSime vam vyjadieni dvou ndhodné vybranych dobrovolnic, které¢ zodpovedéli nékolik
otazek tykajici se jejich prace — spoluprace ve formé odpovidani dotazii nasich klientl a psani

¢lanku s tématikou mezilidskych vztaht.

Lenka

Jsem studentkou transkulturni komunikace na univerzite v Hradci Kralové, velmi mé zajima i
psychologie, kterou bych chtéla taktéz vystudovat. Mimo Skolu rada sportuji, bavi mé béh, plavani,
brusleni... zkratka vS§echno mozné. Kdyz mam chvilku pro sebe, miiZete mé najit nékde v koutku
s kniZkou, rada si prectu sci-fi, fantasy, psychologické a filozofické romany a viastné témer vsechno,
co se mi dostane k ruce. Rada cestuji a poznavam nové lidi, ov§em vsude dobre, doma nejlip. Doma
vzdycky najdu své kamarddy, rodinu a zvirenu, vzdycky se rada vracim. Ale co délam nejradeji a
hodné casto — sméju se! :-) Optimismus je mym Zivotnim motorem. I kdyz svét neni vidycky riZovy,
s usmevem se v nem zije hned mnohem lip. Muzu dodat snad uz jen mé motto: nic neni nemozné! No
vazne...

Proc¢ jsi se rozhodla stat dobrovolnici?

Dobrovolni¢it jsem zacala asi pfed tfemi lety, mou prvotni motivaci byla snaha ziskat potvrzeni o
praxi k pfijimacim zkouskam na VS. Tehdy jsem pracovala s détmi v programu KOMPAS, chytlo
mé to, a kdyZ uz na to nebyl Cas, zacala jsem hledat, kde dal bych mohla byt uZite¢na, a co by mé
bavilo. A prave tehdy jsem se dostala do Poradny.

Co ti prace na poradné prinasi?

Pfinasi toho spoustu, sama pozitiva. Samoziejmé je to dobry pocit, Ze ve svém volném case dé€lam
néco uzite¢ného, néco, co mize nékomu prospét. Za tu dobu, co jsem v poradné jsem se toho také
mnoho naucila. Problémy klientli ¢asto odpovidaji né€emu, co se objevuje i v mém Zivoté a to, Ze se
nad nimi pokous$im zamyslet s odstupem, pomaha i mé osobn¢. A to neni vSechno, nékdy narazim 1
na otazku, o které nic netusim, a musim riizné informace dohledavat, ¢lovék se dozvi spoustu véci,
o kterych by normalné€ neuvazoval, ale které se mu miiZou v zivoté hodit.

MaS pocit, Ze jsi nékomu pomohla? Jak?

Klienti se leckdy ozvou s podékovanim, doufam tedy, Ze moje prace opravdu pomaha. Neni to tak
uplné o tom presné poradit, co a jak by mél klient d€lat. Sviij tkol vidim hlavné v tom informovat a
poskytnout nahled na problém ze vS§ech moznych stran, a hlavné, vyslechnout. Je uZ na klientovi, co
si z toho vezme. A ja doufam, ze moje snaha je alespon z ¢asti Gispésna.

Vyuzivas néjak poznatky z této prace ve Skole /v Zivoté?

Jak uZz jsem psala, poradna mi toho dava hodné. Kdyz pfemyslim, nad trapenim klienta, Casto
vychéazim z vlastni zkuSenosti ¢1 zkuSenosti nékoho z mého okoli. To, co nas trapi je Casto podobné.
Snad kazdy smutni kvili lasce, kazdy n¢kdy zaZije rodinnou krizi, ¢i Spatné obdobi, kdy mu to tfeba
nevychazi ve Skole, kazdy se n¢kdy potiebuje na néco zeptat. KdyZz odpovidam na dotaz, nuti mé to
premyslet s chladnou hlavou. Casto si zp&tné uvédomim, Ze jsem si né&¢im podobnym prosla a mizu
si to sama pro sebe uzavfit, nebo dokonce nécim podobnym prochdzim pravé v tu chvili. Z hodné
dotazi je vidét, Ze 1idé mezi sebou mélo mluvi. Komunikace mezi rodinou a ptateli je omezena jen
na jakési "tlachani", o tom, co ¢lovék citi a po ¢em touzi, se prosté nemluvi. A to, ze si kdokoliv
tento, 1 jiny problém uvédomi, je prvnim krickem ke zméné...
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Markéta

Pracuji jako pomocna sila v méstské galerii a zdaroven jako fyzioterapeutka na velmi volné noze.
V Zivoté mé nejvice naplnuje pestrost a humor. Vidy se snazim rozhlizet kolem sebe a priloZit ruku
k dilu tam, kde je potreba. Velmi diileZitou hodnotou je pro mé lidské zdravi — at’ uz na urovni téla a
mysli, duse, nebo ducha. Mam velkou radost z toho, zZe v soucasné dobé existuje spoustu moznosti,
Jjak Ize uzdravovat sam sebe. Ze staci jen vykrocit na cestu za zdravim (a §téstim), zajimat se o
terapeutické proudy a cinnosti, které nam ,,svét“ nabizi, a pak je aplikovat ve svém Zivote, aby se
nam ,,lehceji dychalo” a mohli jsme Zit vice svobodne. Mé zajmy jsou vsSestranné a tudiz i
promeénlivé. Miluji divokou prirodu, ale i poznavani lidskych kultur, narodnich povah. Mam rada
hrani si a recesi, porddné si zatancovat na koncerté, podivat se na kvalitni dokument, ochutnavat
uméleckou tvorbu vseho druhu. Mam rada zodpovédné chovani, vuci sobé i vuci druhym. Nerikam
néco, co si nemyslim a nerada délam véci napul. Obcas chybuji a mylim se. I tehdy se snaZim mit se
rdada.

Pro¢ jsi se rozhodla stat dobrovolnici?

Téma mezilidskych vztahtt mé vzdycky zajimalo, proto jsem si vybrala pro spolupraci Poradnu-
lasky, kde jsem citila vielost a lidskost. Moznost seberealizace formou dobrovolnictvi je velmi mila.
Clovék se dozvi mnohé o sobé i druhych a miize se hodné naudit i rozvinout, zarovefi i mit dobry
pocit, ze déla néco uzite¢ného a smysluplného.

Co ti prace na poradné prinasi?

Piindsi radost ze spoluprace s piijemnymi kolegy a radost z toho, ze mliizeme spole¢né nékomu
troS§inku pomoci v porozuméni jeho trapeni. Poradna mi dava pocit, Ze na svété neni nikdo sam a
opustény. Praci na poradné vnimam jako takové spoluzamysleni se nad riiznymi problémy a snad i
bolestmi, které zivot piinasi. Citim tu hodné nadé¢je, Ze se vS§im se da néco dé¢lat a Ze vZdycky miize
byt i Iépe.

MaS pocit, Ze jsi nékomu pomohla?

Uptimné, nevim, jestli jsem nékomu pomohla, protoZe zpétnou vazbu od klientl jsem zatim Zadnou
neobdrzela. Ale rada odpovidam na dotazy a doufam, Zze v mych odpovédich druzi nachézeji
né&jakou inspiraci pro svilj Zivot.

Jak?
Jestli jsem nékomu pomohla, tak mozné svou tcasti a pozornosti. Tim, ze druhym pieju Stésti. To

jejich.

Vyuziva$ néjak poznatky z této prace ve Skole /v Zivoté?
Ano, vyuzivam poznatky z této prace ve Skole zivota. Vazim si vSech svych ucitelt.

26



15 Priloha €. 5 — Kodex poradce

Zikladni myslenky a vychodiska pro praci poradce

1) Poradenstvi vnimdame jako podporu a sluzbu.
2) Klient a poradce jsou lidsky na stejné urovni. Nikdo neni vySe a ani niZe.

3) Pracujeme stylem ,,mladi mladym*. NaSe internetové poradenstvi nenahrazuje

* Na dotazy odpovidame za sebe a od srdce.

* Klient i poradce ma své hranice, které je nutno vzajemn¢ respektovat.

e Jsme lidé a nestavime se do pozic, které ndm nepftislusi (napi. Déd Vsevéd, vestkyné,
soudce, ucitelka, mravokarce atd.).

* Kazdy dotaz povazujeme za dilezity, pfestoze jej tak sami nemusime vnimat. Maly problém
z naseho hlediska mize byt zdsadnim problémem pro druhého ¢lovéka.

* Dulezity je individudlni piistup ke kazdému klientovi.

* Nemusime za kazdou cenu odpovédét. Nevadi, kdyz néco nevime.

* Je tfeba vSimat si toho, Ze n€které problémy jsou zastupné a jejich podstata tkvi jinde.

* T vyslechnuti je podpora a pomoc. Nejde o litovani, ale o sdileni pocitti a pochopeni.

* Internetové poradenstvi ma své meze a uskali — nckteré typy probléml nelze na dalku
vyfesit.

* Nebojime se klienta ptat na dalsi informace a udrzovat dlouhodobé¢;jsi kontakt.

* Pokud nam néco neni jasné, nedomyslime si, ale ptime se (Casto klient piSe néco jiného a
néco jiného ma na mysli).

* Nepiseme spekulace a neovérené informace faktického charakteru.

* Vzdy odpovidame s ohledem na uvedeny vék klienta. Nezapomindme na to, Ze nemusi byt
uveden pravdive.

* Anonymita ma své vyhody i nevyhody (napf. Smyslené problémy, ptedstirany vek,
vyhruzky atd.).

* Nenechame se citové vydirat a tlacit nékam, kam nepatiime.

* Pokud se m¢ problém osobné¢ dotyka, necham si ¢asovy odstup, nez budu odpovidat nebo ho
nebudu zpracovavat a ptredam jej kolegovi.

* Podporujeme zdravé lidské vztahy a snazime se fidit mravnimi principy (napf. Neradime,
jak n€koho fyzicky napadnout, jak ptebirat partnery, nepodporovat msty atd.).

* Na stejnou problematikou mohou mit dva poradci odliSny ndzor — je tfeba vzéjemny respekt,
protoze u urcitych typl dotazl neni jedna ,,spravnd* odpoveéd'.

*  Veskeré odpovédi musi byt v souladu se zakony platnymi v CR (napt. Pohlavni styk od 15ti
let, uzivani drog atd.).

* Nehodnotime jazykovy projev klientli — zajimé nas podstata sd€leni.

* Na&§ jazykovy projev je na patfi¢né urovni (tj. Nepouzivat vulgarity, snaZit se o spisovnou
¢estinu; v urcitych piipadech nevadi hovorové vyrazy).
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